Viseagentski sustav za simulaciju

F=3

ponasanja tima u razvoju proizvoda
Marija Majda PerisicC )
mentori: izv. prof. dr. sc. Vedran Podobnik? i prof. dr. sc. Mario Storga?
1Sveudiliste u Zagrebu Fakultet elektrotehnike i raCunarstva

2SveuciliSte u Zagrebu Fakultet strojarstva i brodogradnje

1. Uvod | opis problema

>

Timovi Imaju znacajnu ulogu u razvoju proizvoda. Cil] ovog
istrazivanja razviti teorijski 1 ra¢unalni model timskog rada koji je
N
1]
ucenja na sposobnost tima da se prilagodi promjenama u

kalibriran 1 validiran kako bl se omoguc¢ila simulacija timskih
§>L¢/

Racunalni model treba omoguciti istrazivanje timskih karakteristika

okolnostima razvojnog procesa.
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aktivnosti u razvoju proizvoda.
‘/ I
koje e tesko istrazivati laboratorijskim studijama; prvenstveno utjecaj

2. Metodologija

Uvjeti razvoja modela

Racunalno modeliranje Znanje
Evaluacija:

Metodologije:
modela i/l Istrazivacke strategije,

simulacijskih rezultata, Usavriavanje strategije analize,
validacija/opovrgavanje psc;it:;ijf;h simulacije
prijedloga i teorija

' Ciklus
| | definiranja

Prakticni problemi,
zahtjevi, organizacijski
kontekst, ograniéenja

Ciklus
razvoja

utjecaja na

modela

model

Postojece znanje:
teorije,

Sto -, zasto -, kako -
modeli

Kreiranje: Utvrdivanje
novih modela postojecih

prijedloga, teori'ja *
3. Agent
>

Razvijena arhitektura agenta je utemeljena na kognitivnim teorijama.
Implementirani agent je socijalan 1 afektivan, te reagira ovisno o
percepciji situacije u kojoj se nalazi. Akcije bazira na prethodnim
Iskustvima 1 sposoban je uciti, stvaratli nova rjeSenja 1 zakljuc€ivati 0
poveznicama medu elementima mentalnog modela.

Emocije I afekt:
» Utjecaj na

konvergentno/
divergentno Mentalni model:
razmiSljanje * 3-slojna mreza
Osobnost: (funkcije, ponasanja,
o b-faktorski strukture)
model - Sirenje aktivacije
hcnos_tl_ * Ucenje 1 zaboravljanje
* Kognitivna » Refleksne reakcije
sposobnost (asocijacije)
 Kognitivna pristranost
Podrugje * Sposobnost |
ot samostalnog stvaranja
. Znanie o novih évor(_)va
. Reputacija | (struktura) i veza
utemeljeno povjerenje:
na iskustvu » uloga u timu

4. Rezultatl

>

Simulirani timovi ponasSaju se u skladu s (teorijski 1 empirijski
zasnovanim) hipotezama:

* UCcenje 1 stjecanje 1skustva uzrokuje da tim pr1 ponovnom susretu
s 1stim (111 jako sli¢nim) zadatkom brze pronade 1 slozi se oko
rjesenja, te manje pretrazuje prostor rjesenja.
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* Ucenje I stjecanje Iskustva rezultira brzim razumijevanjem
zadatka pa tim viSe vremena posvecuje formiranju rjesenja, nego
razjaSnjavajuci (pod)zadatke.

R = Zahtjevi

F = Funkcije proizvoda
B = Ponasanje

S = Strukture (RjeSenja)

Novaci Stru¢njaci

» Sto tim ima vise ¢lanova, vise vremena je potrebno da se
postigne medusobno razumijevanje te da se ¢lanovi
usuglase oko kona¢nog rjesenja.

» Sto tim ima vise ¢lanova, otporniji je na stvaranje neispravnih
mentalnih modela I prihvacanje neadekvatnih rjeSenja.

» Timska ocjena predlozenih rjeSenja po Kriterijima korisnosti |
noviteta ovisi o iskustvu, percepciji situacije 1 odabranom
problemskom okviru.

[ os gugeprdieiad T cln e - L T 04 W RjeSenja visoke
= B razine noviteta

B Rjesenja niske
razine noviteta

5. Zakljuéak

>

Timske aktivnosti u razvoju proizvoda (npr. ideacija) simulirane su
koriStenjem timova agenata, pritom uspjesno repliciraju¢i nekoliko
trendova uocenih u stvarnom svijetu.

Daljnji razvoj simulatora uklju¢ivat ¢e detaljno testiranje svih
elemenata simulatora, usporedbu dobivenih rezultata s empirijskim
podacima, usavrSavanje I optimizaciju implementacije, te razvoj
dodatnih komponenti kojima ¢e biti omogucena Sira primjena
simulatora.
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