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Uvod

Nagla popularnost drustvenih mreZa nije samo promijenila nacin na koji medusobno
komuniciramo, nego je promijenila i nacin Sirenja vijesti. DruStvene mreZe su postale
novi medij preko kojeg se Sire informacije, okupljaju istomisljenici, i kao Sto ¢emo
vidjeti u daljnjem radu, pokrecu revolucije. Postaje sve lakSe Siriti ideale, poticati
ljude na promjene, ali i Siriti negativnu propagandu. OlakSavanje komunikacije i brzo
Sirenje informacija nekada moze imati i negativne posljedice, i tada dolazimo do

pitanja odgovornosti.

DrusStvene mreZe sve lakSe postaju omogucitelji druStvene odgovornosti, ali i
neodgovornosti. DruStvene mreZe mogu biti koriStene za poticanje svijesti svih oko
nas, isticanje problema drustva i kao sredstvo rjeSavanja tih problema, ali isto tako
mogu biti koriStene za Sirenje negativnosti i kriminala. Na nama je da odlu¢imo na
koji naCin ¢emo Kkoristiti novo sredstvo komunikacije koji ne ujedinjava samo

odredeno zemljopisno podrucje, nego cijeli svijet.

U prvom poglavlju su objasnjeni pojmovi poput druStvene mreze i druStvene
odgovornosti. U daljnjem radu razraduju se primjeri u kojima drustvene mreze sluze
kao omogucitelji drustvene odgovornosti, i oni u kojima sluZe kao omogucitelji
drustvene neodgovornosti. U drugom poglavlju je razraden slucaj Arapskog proljeca
kao primjer omogucavanja druStvene odgovornosti, a u tre¢em slucaj nereda u
Engleskoj kao primjer omogucavanja druStvene neodgovornosti. To su dva na izgled u
potpunosti razli¢ita slucaja, no daljim proucavanjem uvidaju se sli¢nosti. Poslije
svakog tog poglavlja imamo diskusiju o odredenom slucaju. Na kraju rada stoji

zakljucak.



1. Drustvena odgovornost i drustvene mreze

S naglim rastom popularnosti drustvenih mreza razvijaju se razni oblici primjene

drustvene odgovornosti upravo na tim servisima.

1.1. Drustvene mreze

DrusStvene mreZe neSto su noviji fenomen u internetskim sferama. RijeC je o
besplatnim online servisima koji korisnicima omogucuju raznovrsne oblike
komunikacije sa svijetom i mogu¢nost vlastite prezentacije. DruStvenim mreZama
danas se koriste stotine milijuna ljudi, a osim onih neutralnih (generalne uporabe)
postoje i servisi s odredenijom namjenom glede sadrzajnog fokusa i profila korisnika.
Najpoznatije druStvene mreZe danaSnjice su Facebook, Twitter, LinkedIn i mnoge
druge (Slika 1). Preko tih druStvenih mreZa korisnici razmjenjuju informacije,

komuniciraju ili dijele interese.
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Slika 1 Drustvene mreze



1.2. Drustvena odgovornost

Drustvena odgovornost je definirana kao eticka ideologija kod koje entitet (pojedinac
ili poduzece) ima obvezu da djeluje sa zabrinutoS$cu, osjetljivosti i svijesti o utjecaju
svojih akcija na druge. Razlikujemo dvije vrste druStvene odgovornosti, individualna i

korporativna.

Individualna druStvena odgovornost (engl. Individual Social Responsibility, ISR)
ukljuCuje angazman svakog pojedinca prema zajednici u kojoj Zivi, koja moze biti
izrazena kao interes prema onome S$to se dogada u zajednici, kao i na aktivno
sudjelovanje u rjeSavanju nekih od lokalnih problema [1]. Individualna druStvena
odgovornost ne odnosi se samo na Cinjenje dobrotvornih dijela za sredine gdje se
moZe imati materijalni interes. Oni c¢ine samo dio individualne druStvene
odgovornosti, Sto je Siri pojam koji se moZe manifestirati kroz djelovanje volontera i

aktivista koji podrzava pitanja koja utjecu na drustvo.

Naziv tvrtke Nacin iskazivanje korporativne drustvene
odgovornosti
Molson Coors Canada *  Promoviraju odgovorno uzimanje alkohola

e Koriste druStvene mreZe za promociju
¢ UlaZu u projekte kojima se smanjuje cijena

javnog prijevoza i taksija

Tyson Foods *  PokuSavaju zaustaviti umiranje djece od
gladi
¢ Koriste druStvene mreze

¢ Doniraju velike koli¢ine hrane

Haagen-Dazs *  Poticu svijest o alarmantnoj situaciji
izumiranja pcela
e Koriste Twitter

e UlaZu u istraZivanja

Greenopolis *  PotiCu svijest o recikliranju
¢ Koriste drustvene mreze

e Stvaraju kioske za recikliranje

Tablica 1 Primjeri korporativne drustvene odgovornosti




Korporativna drusStvena odgovornost (engl. corporate social responsibility, CSR) je
oblik korporativne samoregulacije integrirane u poslovni model. Ona funkcionira kao
mehanizam kojim poslovni model prati i osigurava njegovo izvrSavanje u skladu sa
zakonom, etiCckim standardima i medunarodnim normama. Cilj je prihvatiti
odgovornost za postupke tvrtke i potaknuti pozitivan utjecaj kroz svoje aktivnosti
prema okoliSu, potrosacima, radnicima, zajednici, sudionicima i svim drugim
Clanovima javne sfere, koji se takoder mogu smatrati kao dionici [2]. U tablici 1
vidimo neke primjere korporativne druStvene odgovornosti. Spomenute su neke
tvrtke koje su svojim djelovanjem promicale odgovornost prema nekim drusStvenim

pitanjima, kao $to su ekologija i glad u svijetu [11].

1.3. Drustvene mreZe i odgovornost

Porastom popularnosti drustvenih mreZa postaje sve lakSe poticati svijest ljudi preko
drustvenih mreza na kojima su vedina svakodnevno prijavljena. Uz poticanje
drustvene odgovornosti javlja se isto tako i druStvena neodgovornost. Neki od
primjera druStvene odgovornosti preko drustvenih mreZa su stranice Global Disaster
Relief on Facebook!, preko koje se pomaze odgovoriti na katastrofe Sirom svijeta i
Causes.com?, koja potice bilo koga da Siri svoje ideje za promjenu koje utjeCu na
svijet. Neodgovornost na drustvenim mreZama se istice kao primjena tih drustvenih
mreZa za Sirenje dezinformacija, cyberbullying3 ili povec¢avanje mogucnosti za kradu

identiteta.

L https://www.facebook.com/DisasterRelief
2 https://www.facebook.com/causes
3 Cyberbullying je koristenje Interneta i srodnih tehnologija kako bi se nanjela Steta drugim

ljudima, u namjernom, ponovljenom i neprijateljskom nacinu.



2. Primjeri drustvene odgovornosti: Arapsko proljece

Drustvene mreZe su imale veliki utjecaj na Sirenje ideologija prosvjednika u

arapskom svijetu. Sirile su njihovu rije¢ velikom brzinom na velikim udaljenostima.

2.1. Pocetak prosvjeda

Pod pojmom Arapsko prolje¢e podrazumijevamo niz protesta i demonstracija diljem
Bliskog istoka i Sjeverne Afrike. Prvi prosvjedi su se dogodili 18. prosinca 2010.
godine u Sidi Bouzidu (Tunis), potaknuti samozapaljenjem Mohamed Bouazizija
(Slika 2). Njegov Cin je bio znak prosvjeda protiv policijske korupcije i zlostavljanja.
Val nemira je pogodio Alzir, Jordan, Egipat, Jemen i zatim se proSirio na druge zemlje.
Brojni ¢imbenici doveli su do prosvjeda, ukljuCujuci pitanja kao Sto su diktatura ili
apsolutna monarhija, krSenje ljudskih prava, drZavna korupcija, nezaposlenost,
ekstremno siromastvo, i broj demografskih strukturnih ¢imbenika, kao sto je veliki

postotak obrazovanih, ali nezadovoljnih mladih unutar populacije [3].

Slika 2 Samozapaljenje Mohameda Bouazizia



2.2. Drustvene mreze i prosvjedi

Egipat i Tunis predstavljaju dvije glavne zemlje u kojoj je socijalna revolucija uspjela.
U oba naroda koordinacija masa i plan akcije pobunjenih su se $irili preko glavnih
drustvenih medija, kao Sto su Twitter i Facebook. Vecina prosvjednika, a i samih
gradana, je koristilo druStvene mreZe za informiranje o stanju u zemlji, a ne ostale

medije koje su ve¢inom kontrolirale vlasti (Slika 3) [3].
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Slika 3 Drustvene mreze vs ostali mediji

2.2.1. Utjecaj drustvene mrezZe YouTube na Arapsko proljece

Od samog pocetka cijela revolucija se temeljila na Sirenju vijesti preko Interneta.
Samozapaljenje Mohamed Bouazizija se prosirilo po YouTubeu. Postoji mnogo videa
njegovog samozapaljenja*, a neki su pogledani ¢ak i viSe od 200000 puta (Slika 4).
Vise od 30000 videa sada su postavljeni na YouTubeu s oznakom Sidi Bouzid. Tijekom
tjedna pred ostavkom egipatskog predsjednika Hosni Mubaraka najgledanijih 23
videa prosvjeda i politickih komentara su imali ukupnu gledanost od 5.5 milijuna

pregleda [6].

4 http://www.youtube.com/watch?v=mEKwU_B_n_M
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Slika 4 Video samozapaljenja postavljen na YouTubeu

2.2.2. Utjecaj drustvene mrezZe Facebook na Arapsko proljece

Danas u Tunisu 76% korisnika Interneta koristi se i Facebookom. Koristenje
Facebooka je bilo najviSe zastupljeno u Egiptu. Prilikom organizacije prosvjeda
odrzanog 25. sijecnja 2011. godine viSe od 90000 ljudi se prijavilo preko Facebook
stranice prosvjeda. Egipatska vlada je pokuSala provesti cenzuru nad drusStvenim
mrezama, te tijekom 25. sijeCnja i 26. sijecnja mnogima se pojavljuju problemi pri

koriStenju drustvene mreZe Facebook [5].
broj korisnika/miljuna

12
‘ - -
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Broj korisnika Broj korisnika
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Slika 5 Povecanje broja korisnika Facebooka u Tunisu i Egiptu

Broj korisnika Facebooka u prva tri mjeseca 2011. godine se znatno povecao u
odnosu na prva tri mjeseca prethodne godine. U Tunisu se povecao za 17%, a u Egiptu

za 29% (Slika 5) [3].



2.2.3. Utjecaj drustvene mreze Twitter na Arapsko proljece

Kako je rasla popularnost koriStenja drustvene mreZe Twitter medu prosvjednicima,
usred velikog prosvjeda 28. sijecnja 2011. godine, vlada u potpunosti ogranicava
pristup Internetu i koriStenje mobitela. Na taj nacin se pokuSava umanjiti mo¢
prosvjednika koji su koristili druStvene mreZe za organiziranje prosvjeda i Sirenje
vijesti o dogadajima na terenu [4]. Tijekom prosvjeda koji su odrZzani u veljaci
takozvanoj Twitter masi je u pomoc¢ priSao Google. Google je pokrenuo posebnu
uslugu koja je omogucila slanje Twitter poruka preko telefonskih linija. To je bilo
sredstvo za pomaganje ljudima na terenu [5]. Uz pomo¢ druStvenih mreza
prosvjednici su se mogli brzo organizirati, potkopavati legitimnost reZima i
povecavati nacionalnu i medunarodnu svijest o reZimskim zlo€inima. Tijekom tjedna
pred ostavkom egipatskog predsjednika Hosni Mubaraka broj poruka preko

drustvene mreZe Twitter je porastao od 2300 na dan do 230000 na dan [8].

Drustvena mreZa Twitter je poznata po svojim hashtagovima. Hashtagovi se Koriste
kako bi se neki pojam pri “twittanju” oznacio, te kako bi drugi korisnici pritiskom na
odredeni hashtag mogli vidjeti gdje i koliko puta se koristio taj pojam. U prva tri
mjeseca 2011. godine bili su jako popularni hashtagovi koji su se odnosili na arapsko

proljece (Slika 6).

Hashtag
#protest GG
Hlibya  |————
Hjan25
#egypt
oli¢ina
0 500000 1000000 1500000

Slika 6 Popularni hashtagovi

2.3. Diskusija

Arapsko proljece nije samo zaustavilo godine i godine diktature u svojim zemljama,

nego je pomoglo ljudima da shvate koliko je koriStenje novih tehnologija i medija



mocan alat. Medutim, vazno je shvatiti kako drustvene mreZe nisu stvorile Arapsko
proljece, nego se kroz njih Sirila vijest o tome. Doista, ako usporedimo i analiziramo
dogadaje koji su se dogodili u tim zemljama, mogli bismo ustvrditi da druStvene
mreZe nisu pomogle samo u organizaciji i koordinaciji prosvjeda, nego su takoder
sluZile kao vrijedno sredstvo za borbu protiv drZzavne kontrole nad informacijama.
Danas je skoro svakome dostupno snimanje vlastitog sadrZaja preko pokretnih
telefona. Da bi se vijest proSirila preko medija potrebno je samo pronaci simpatizera
u medijima, no ako to ne uspije uvijek se moZe sadrZaj objaviti preko drusStvenih
mreZa. Postalo je sve lakSe i lakSe Siriti svoje ideologije i miSljenja, a uz to i pronalaziti
istomiSljenike. Arapsko proljece nije jedini primjer pozitivnog utjecaja drusStvenih
koriStenja druStvenih mreZa za promicanje nacela demokracije, te sam zato izabrala
taj primjer. Ovaj novi druStveni medij je stvorio novi postupak za promicanje
revolucije. Proces pocCinje kada uspostavom stranice na Facebooku, koja se ocituje
razliCitim korisnicima, koji mogu komentirati i tako uspostaviti interakciju jedni s
drugima. Nakon S$to se skupina ustabili, poc¢inju se objavljivati slike, video snimke i
linkovi s YouTubea. U isto vrijeme dok se to dogada, vijesti i komentari se pocinju
objavljivati i na drustvenoj mrezi Twitter, Sire¢i mrezu ljudi koji su povezani u
raspravama o tim dogadajima. Buduc¢i da mreZa nije ogranicena na neko zemljopisno
podrucje vijest brzo postaje globalna. Ukoliko je vijest koja se Siri pozitivna, moZze

imati jaki pozitivni utjecaj na cijelo drustvo.

2.4. Drugi primjeri drustvene odgovornosti

Arapsko prolje¢e mozda i je najpoznatiji primjer toga kako su druStvene mreze sluzile

kao omogucitelji drustvene odgovornosti, no nije jedini.

2.4.1. Tsunami i potresi u Japanu

JoS jedan vaZan primjer pozitivnog utjecaja druStvenih mreZa je Sirenje vijesti o
japanskim potresima i tsunamiju. Preko druStvenih mreZa je bilo olakSano
utvrdivanje dobrobiti svojih najmilijih. Kada su se telefonske linije sruSile od silnih

poziva, komunicirat se moglo preko drustvenih medija. Preko druStvenih mreZa se
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takoder Sirila vijest o stanju u zemlji. Prilikom otvaranja sklonista, vijest o novoj
lokaciji se najbrZe Sirila preko druStvene mreZe Twitter. Podatak koji najbolje govori
o brzini kojom se S§irila vijest je taj da se unutar prvih sat vremena od potresa slalo
viSe od 1200 Twitter poruka u minuti koji su dolazili iz Tokija [9]. Mnogo je Zivota
spaSeno upravo zbog brzine kojom se informacija mogla Siriti preko drustvenih

mreza.

Na slici 7 su prikazane neke statistike o popularnosti ovog dogadaja na drustvenim
mreZama. Japan i tsunami su rangirani trec¢i po koli¢ini Twitter poruka poslanih u
sekundi, te je hashtag #3japan peti rangirani po popularnosti (Slika 7). Na slici 7 je
takoder prikazan porast broja pretrazivanja pojmova Japan tsunami i Japan

earthquake na trazilici Google. Pojam Japan earthquake se odnosi na potrese u Japanu.

11



JAPAN DISASTER

Tweets Per Second

UK Royal Wedding
Raid on Osama bin Laden
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NBA Finals
BET Awards
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Hot Topics On Twitter

HASHTAGS WORLD NEWS CITIES AND COUNTRIES
1 1 1

Google Search Volume

Japan Tsunami

B Japan Earthqu

Slika 7 Podaci o popularnosti japanskih potresa i tsunamija na drustvenim mrezama

12



2.4.2. Projekt Darius Goes West

Darius, koji pati od miSi¢ne distrofije Duchenne (DMD) odlucio je zajedno sa svojih 11
prijatelja krenuti na put od iz Atlante u Los Angeles, gdje se Darius nadao da ¢e mu
MTV-jeva emisija, Pimp My Ride, njegova invalidska kolica preobraziti i uljepsati. To
se nije dogodilo, no ipak je nastalo nesto puno bitnije iz tog putovanja. Tijekom 25-
dnevnog putovanja on i njegovi prijatelji su snimali preko 300 sati video materijala
kojeg su poslije editirali u dokumentarac. Taj dokumentarac je skupio vise od 2
milijuna dolara za pomo¢ istrazivanju DMD-a. Na njihovoj Facebook stranici imaju
preko 18000 sljedbenika (Slika 8), na Twitteru oko 7000, a na YouTubeu je video
pogledan vise od 700000 puta [10].

»
# Darius Goes West

L =t Darius Goes West « Like | | Message  ~
= — - o 18,299 likes - 326 talking about this
Movie - Darius Goes West
12 people made Darius Goes West the movie, but ya'll JL 1 8 299 VIAGRA? It is very
make it a movement! | . ’ A4 You might not beli
facebook this, but the famot
About Photos Likes Goslabi Challenge Notes 4

Slika 8 Darius Goes West Facebook stranica
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3. Primjer drustvene neodgovornosti: neredi u Engleskoj

Neredi u Engleskoj odnosi se na dogadaje koji u se dogodili u Londonu i drugim
gradovima diljem Engleske. Za pocetak nereda krivi se policija, a za takav razvoj

nereda krive se neke drustvene mreze.

3.1. Razvoj nereda

[zmedu 6. i 10. kolovoza 2011. godine nekoliko londonskih okruga i mjesta diljem
Engleske pogodena su nizom uli¢nih nereda, paleza i kradi.

Prva no¢ nereda dogodila se 6. kolovoza u Tottenhamu tijekom mirnog prosvjeda
odrzanog u c¢ast Marka Duggana. Mark je bio stanovnik tog podrucja koji je ubijen od
strane policije 4. kolovoza. Policija je propustila obavijestiti njegovu obitelj o njegovoj
smrti, te se na prosvjedu nije pojavio nijedan viSi policijski sluzbenik, Sto je izazvalo
veliko nezadovoljstvo kod prosvjednika. Nasilje je zapocelo nakon Sto se pojavio
veliki broj policajaca koji su dosli razdvojiti masu, te su navodno udarili 16-godisnju
djevojku. Po navodima policije djevojka je imala u ruci bocu s kojom je mahala prema
njima. Te veceri dogodili su se veliki okrsaji s policijom, gdje su uniSteni automobili,
busevi, kuci i poduzeca. Sljedeci dan takve scene su se ponavljale u drugim dijelovima
Londona, a najgore nasilje se zbivalo u Hackneyu, Brixtonu i okruZznim podrucjima.
Cak je pogoden i centar Londona, podruéje kod Oxford Circusa. Od 8. kolovoza do 10.
kolovoza ovi neredi su se prosirili i na okolne gradove kao $to su Bristol, Manchester,

Birmingham i Liverpool [9].

U neredima je uhic¢eno vise od 3100 ljudi, bilo je pet smrtnih slucaja, 16 ozlijedenih i

viSe od £200 milijuna Stete [9].

3.2. Drustvene mreze i neredi

Na razvoj dogadaja koji su se dogodili u Engleskoj druStvene mreZe su imale dvojaku

ulogu, utjecale su na drustvenu odgovornost i na druStvenu neodgovornost.
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3.2.1. Utjecaj drustvene mreze Twitter na nerede u Engleskoj

Drustvena mreza Twitter je uz BlackBerry Messenger bio najkoriStenije sredstvo
komunikacije tijekom nereda. Preko druStvene mreZze Twittera su se dogovarala
okupljanja, Sirile informacije o stanju na ulicama, te poticalo na daljnje izazivanje
nereda. No, druStvena mreZa Twitter je kasnije koriStena kako bi se pronasli sudionici

pljacki i paleZe na ulicama.

Nakon nereda analizirali su se podaci na drusStvenoj mrezi Twitter koji su objavljeni
tijekom nereda. Na slici 9 vidimo usporedbu koliCine “retweetova” 200 najaktivnijih
korisnika prilikom Sirenja vijesti o neredu [7]. Kada korisnik objavi neku obavijest na
svojoj Twitter stranici, ta obavijest moze biti “retweetana”, Sto znaci da ju neki drugi
korisnik objavi na svojoj stranici i na taj nacin Siri tu obavijest. Analizirajuci sliku
vidimo da je najaktivniji korisnik bio riotcleanup, preko kojeg su se organizirala
CiS¢enja gradova.

Twitter account
Click to select, Number of retweets

Ctrl-Click: multiple Disks colored by Twitter account
Shift-Click: range
M riotcleanup |4
M paullewis
M piersmorgan
bbcnews

itv_news riotcleanup
M bbcbreaking Y 40.960

M guardian
lawcol888
simonpegg

M gmpolice

B channel4new

M artistsmaker:

M lord_voldemc

B skynews

B ruwaydamust

B manchesterri

M twitpic

M fieldproducei

| recruntmenqh

Slika 9 200 najaktivnijih korisnika Twittera tijekom nereda

40.000

20.000
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Na slici 10 vidimo najpopularnije hashtagove tijekom tog razdoblja [7]. Analizirajuci
sliku vidimo da su najpopularniji hashtagovi bili upravo oni koji su se odnosili na

nerede u Engleskoj.

Hash tag

Click to select
Curl-Click: multiple
Shift-Click: range

Number of instances of use of hash tags relating to the riots
Disks colored by Hash tag

M londonriots 7\

M riots

W ukriots
riotcleanup

W tottenham

W manchesterrio

W enfield londonriots
birminghamric 1.355K

W hackney

B manchester

M birmingham

N london

W prayforlondon

W liverpool

M croydon 200K

M liverpoolriots

M jobs

W brixton

n manchesterisn'

AoOpie

Slika 10 Najpopularniji hashtagovi

3.2.2. Utjecaj BlackBerry Messengera na nerede u Engleskoj

BlackBerry Messenger (BBM) je aplikacija za pokretni uredaj namijenjena BlackBerry
uredajima. Ona je besplatna i omogucava besplatnu komunikaciju izmedu BlackBerry
uredaja. Moguce je poslati jednu poruku na vise korisnika, potrebno je samo znati
PIN-ove (Personal Identification Number) korisnika BlackBerry uredaja. Takva poruka
se zove “broadcast” i ona je bila najviSe korisStena. Tijekom ovog razdoblja u Engleskoj
vise od 37% tinejdZera je posjedovalo BlackBerry uredaje [8]. Budu¢i da su vecina
zasluZnih za nerede bili tinejdZeri, BBM je bio najkoristenije sredstvo komunikacije. U
prilog BBM-u je takoder isla i ¢injenica da je policiji bilo nemoguéu u¢i u trag BBM
porukama. BBM za razliku od drustvenih mreza Facebook i Twitter je privatan, pa

nije bilo moguce izracunati to¢ne statistike.
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3.2.3. Utjecaj drustvene mreze Facebook na nerede u Engleskoj

Za razliku od prethodno navedenih drustvenih mreZza Facebook nije bio u tolikoj
mjeri koriSten. Prilikom paljenja i krada dogovori su se sklapali preko manje javnih
nacina. Utjecaj preko Facebooka je imala stranica posvecena ubijenom Marku
Dugganu. Na toj stranici, u trenutku kada je na njoj bilo viSe od 10000 sljedbenika,
bila je objavljena poruka kojom se traZilo da ljudi Sto viSe objavljuju slike i videe
nereda. Na taj nacin se mislila Siriti vijest o neredima. No, nekoliko dana poslije, kada
je bilo jasno da je situacija izmakla kontroli, preko stranice se pokusalo zamoliti da

prestanu neredi (Slika 11).

R.I.P Mark Duggan
N August 9, 2011

PLEASE WE ASK FOR THIS VIOLENCE TO STOP.THIS ISNT
ABOUT MARK IT NEVER WAS HIS FAMILY NEVER WANTED
NOR THOUGHT ANY OF THIS WOULD HAPPEN , YOU PEOPLE
ARE USING THIS AS AN EXCUSE, IF YOU HAD ANY RESPECT
YOU WOULD STOP THIS BEFORE THEY BRING IN THE ARMY
THE WHOLE WORLD IS LOOKING AMOUNGST YOU DO YOU
HAVE NO SHAME!!

Like - Comment - Share eh 753 [J 139

Slika 11 Zamolba za prestanak nereda

3.3. Diskusija

lako su prosvjedi u Egiptu i Tunisu i nemiri u Engleskoj dvije potpuno razlicite stvari
ipak imaju nekih slicnosti. Oba su slucaja bila potaknuta smréu mladica za kojeg su
neki smatrali da je bio nepravedno na udaru vlasti. Obje smrti su takoder dovele do
stvaranja Facebook stranice, koje su postale fokus istomisSljenika, te u konacnici
dovele do prosvjeda. Kao Sto je spomenuto u diskusiji o pozitivnom utjecaju
drustvenih mreZa, revolucije su poprimile novi oblik razvoja. Poc¢inje s objavom na
Facebooku koja se onda dalje proSiri po ostalim drusStvenim medijima i tako se
poruka procuje po cijelom svijetu. Nazalost ta poruke nekada nije pozitivna, kao Sto je
vidljivo u primjeru nereda u Engleskoj. Ta brzina Sirenja vijesti i olakSavanje
organizacije istomisljenika nekada ima katastrofalne posljedice. Drustvene mreZe su
u ovom slucaju olaksSale Sirenje pljacki i paleza po cijeloj regiji. Organizacija se ipak

nije odvijala preko javnih drusStvenih mreZa kao Sto su Facebook i Twitter, nego je
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presla na viSe privatne mreZe poput BlackBerry Messengera. Na taj nacin se
omogucila anonimnost. Koja je uvelike potaknula mlade da izadu na ulice i rade
nered. Omoguceno im je bilo brzo okupljanje, ali i razilaZenja kada bi im dosla dojava
o mogucem dolascima policije preko privatnog BBM. Policija im nikako nije mogla uci
u trag, te su se mogli kazniti samo oni koji su objavljivali kompromitirajuce slike
preko javnih drustvenih mreza poput Facebooka i Twittera. U ovom slucaju nije bilo
toliko bitno Sirenje vijesti i ideala, nego je viSe bio oportunisticki dogadaj u kojem su
sudjelovali ¢ak i oni koji nisu marili za razlog pocetka prosvjeda. No, u svemu ovom
postoji i pozitivna strana druStvenih mreZa. Nakon zaustavljanja nereda preko svih
drustvenih mreZa su se okupljali gradani koji su Zeljeli ocistiti svoj grad, te mu vratiti
staru slavu. Preko drustvenih mreza Twitter i Facebook su se organizirala ¢iS¢enja, te
pomo¢ uniStenim poslovnicama. U tom trenutku viSe nije bilo potrebe za

anonimnoscu, te se zato povecava koristenje drustvenih mreza Twitter i Facebook.

Vidimo da koriStenjem javno dostupnih drustvenih mreZa, poput Facebooka i
Twittera, ne omogucava Sirenje nereda i nezakonitih radnji, upravo zbog toga Sto su
javne, te se korisnici lako mogu identificirati. Anonimnost koju osiguravaju zatvorene
drustvene mreZe, poput BlackBerry Messengera, omogucavaju nastanak i Sirenje
nereda. SprjeCavanje takve ponovne situacije bi bila moguca kada bi se ukinula takva
anonimnost, no zbog moralnih razloga ne bi se smjelo tako zadirati u ljudsku
privatnost. Pokusalo se tijekom nereda u Engleskoj probiti u razmjenu poruka medu
pobunjenicima, no da bi se to moglo ostvariti, trebalo bi se pregledavati i poruke onih
koji nisu sudjelovali u nezakonitim situacijama, a tu se pocelo dovoditi u pitanje

moralnost takvog ¢ina.
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3.4. Drugi primjeri drustvene neodgovornosti

Primjeri u kojima su druStvene mreZe koriStene kao omogucitelji druStvene
neodgovornosti u vecini slucaja nisu izolirani slucajevi, nego su to pojmovi koji utjecu

na cijelu populaciju.

3.4.1. Cyberbullying

Na pocetku rada spominje se pojam cyberbullyinga. Pod pojmom cyberbullyinga
podrazumijeva se uznemiravanje, prijetnja ili ponizavanje druge osobe koristeci
Internet i srodne tehnologije. Cyberbullying uzrokuje viSu razinu depresije kod Zrtava,
nego tradicionalno verbalno uznemiravanje. Povezano je s mnogo slucaja
samoubojstava mladih, za koje se znalo da su nekoliko dana prije samoubojstva

primali prijetece poruke preko Interneta.

Jedna od najpoznatijih slucaja cyberbullyinga je onaj o Megan Meier. Megan je bila 13-
godiSnja djevojcica koja je preko stranice za druStveno umrezavanje, MySpace,
sklopila prijateljstvo s osobom za kojeg je vjerovala da je djecak iz njenog grada. U
stvarnosti taj “prijatelj” je bio skupina pojedinaca, medu kojima su bili i odrasli, koji
su stvorili taj profil s namjerom da ponize Megan. Nakon Sto je Megan otkrila istinu,

pocinila je samoubojstvo [12].

3.4.2. Seksualni predatori na drustvenim mrezama

Prije nekoliko godina glavno mjesto vrebanja seksualnih predatora su bili chatovi, no
danas su to druStvene mreze. Mladi na druStvenim mreZama otkrivaju previse
informacija koje mogu do¢i u nezeljene ruke. Danas preko drustvenih mreZa poput
Foursquarea® i Facebooka, svima moze biti dostupna informacija o tome gdje se netko
nalazi. Postavljanjem slika na drusStvenoj mreZi olakSava predatorima izbor plijena.
Svake godine FBI (Federal Bureau of Investigation) upozorava na opasnost predatora

koji preko drustvenih mreza ciljaju na djecu.

5> Foursquare je geolokacijska drustvena mreza preko koje se dijeli trenutka lokacija
korisnika.
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3.4.3. Neredi u Vancouveru

Vrlo sli¢na situacija onoj u Engleskoj se dogodila u Vancouveru, kada je favorizirani
hokejaski klub Vancouver Canucks izgubio u finalu Stanley Cupa. Te no¢i, 15. lipnja
2011. godine izbio je veliki nered u centru Vancouvera. Razmjeri nisu dostigli one u
Engleskoj, no ipak je znatan broj ljudi bio ozlijeden te je velik dio centra grada bio
uniSten. U ovom slucaju drusStvene mreZe nisu bile koriStene za Sirenje nereda, nego
za identificiranje onih koji su sudjelovali u njima. Preko drusStvenih mreZa su se
objavljivale fotografije onih koji su sudjelovali u neredima, Sto je rezultiralo
uhicenjima ili davanjima otkaza. Na slici 12 vidimo mladi¢a koji pokuSava zapaliti
policijski auto. Na slici se takoder nalazi njegovo ime, koje je trenutno zacrnjeno. Ova

slika je zavrSila na Internetu te je zbog toga mladi¢ odgovarao za svoj ¢in.

BUSTED!

IN_ ——
"YOU ARE A DISGRAGE!

L

Slika 12 KoriStenje drustvenih mreZa za pronalaZenje Krivaca u neredima u
Vancouveru
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Sazetak

Pojavom drusStvenih mreza olakSava se svakodnevna komunikacija, prijenos
informacija i interakcija ljudi s jednog kraja svijeta na drugi. Sve to ima pozitivne i
negativne strane. Primjer pozitivnosti svega toga je uporaba druStvenih mreZa u
pokretu Arapsko proljece. Uz pomo¢ druStvenih mreza Sirila se svijest svih o
politickim problemima na arapskom podrucju, svrgnule su se diktature i polako se
dizao moral narode. Primjer negativnosti je uporaba druStvenih mreza tijekom
nereda u Engleskoj. Tada su se koriStenjem druStvenih mreza organizirali neredi i
kriminalne radnje. Analizom ova dva sluCaja uoavamo kako se druStvene mreZze
mogu koristiti kao omogucitelji drusStvene odgovornosti, ali i kao omogucitelji
drustvene neodgovornosti. Primjera ima mnogo, te na njima moZemo uciti kako
najbolje primijeniti druStvene mreZe u kontekstu komunikacije i Sirenja informacija.
Na nama je da odlu¢imo na koji nacin ¢emo tretirati druStvene mreZe, kao

omogucitelji drustvene odgovornosti ili kao omogucitelji drustvene neodgovornosti.

21



Summary

With the uprising of social networks we are able to facilitate everyday
communication, information transfer and the interaction of people from one end of
the world to another. All this has positive and negative sides. An example of the
positivity of it all is the use of social networks during the Arab spring. With the help of
social networks the Arab people spread awareness of all the political problems in the
Arab region, toppled the dictatorship and slowly boost the morale of the people. An
example of the negativity is the negative use of social networks during the riots in
England. During that time social networks were used to organize riots and criminal
acts. By analyzing these two cases we see how social networks can be used as an
enabler of social responsibility, but also as an enabler of social irresponsibility. There
are many examples, and by them we can learn how best to apply social networks in
the context of communication and information dissemination. It is up to us to decide
how we will treat social networks, either as an enabler of social responsibility or as

an enabler of social irresponsibility.
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Zakljucak

Nemiri i revolucije u proslosti su se razvijale i Sirile prijenosom od usta do usta, danas
se to ¢ini preko drustvenih medija i pokretnih telefona. Cini se kako je to danas glavni
alat pri davanju informacija prosvjednicima o tome kako se suprotstaviti sigurnosnim
kontrolama, smanjiti rizik od zarobljavanja i pojacava ostvarenje glavnih ciljeva.
Prosvjednici su preko Facebooka organizirali prosvjede, preko Twittera su se

koordinirali, a preko YouTubea su Sirili informacije svijetu.

Drustvene Arapsko proljece Neredi u Engleskoj
mreze
* Koristio se za Sirenje svijesti o * Nije bio toliko koriSten
Facebook situaciji u zemlji e Preko stranice posveéene
* Preko dogadaja na Facebooku su se Marku Dugganu su potaknuti
prosvjednici okupljali neredi
¢ Koristio se za prijenos uzivo o * ViSe koriSten nakon nereda
Twitter situaciji na pojedinim mjestima kao poziv u pomo¢
*  Pomocu hashtagova rasla je ¢ Preko njega su se stavljale
popularnost dogadaja slike nereda
* Zasluzan za pokretanje revolucije * SluZio za postavljanje videa
YouTube c Otjnofg}léio §ir.enje. V.idea koje:g su nereda
snimili prosvjednici, a ne drZzavni
mediji
* Nije toliko zatupljen u tom dijelu * NajviSe koriSten
BlackBerry svijeta pa nije bio toliko koriSten *  Nije se moglo ui u trag
porukama
Messenger .. T
¢ Koristio se za koordinaciju i
pozivanje na daljnje nerede

Tablica 2 Usporedba koristenja razli¢itih drustvenih mreZa u primjeru Arapskog
proljece i nereda u Engleskoj

Detaljnim proucavanjem ranije navedena dva primjera dolazim do zakljucka da se
drustvene mreZe viSe ocituju prilikom omogucavanje drustvene odgovornosti. Razlog
toga je taj Sto su druStvene mreZe u vecini slucaja javne. Kako su javne, to omogucava
svima da vide njihov sadrzaj. Nezakonite radnje, kao Sto su neredi, se Zele zadrzati
anonimnim, te im u tim slucajevima mogu pomoc¢i samo druStvene mreZe zatvorenog
tipa kojih ima puno manje. No, to ne znaci da druStvene mreZe ne mogu potaknuti
takve neZeljene posljedice. Problem se javlja kod toga Sto prilikom skupljanja vise
ljudi na istom mjestu, makar to mjesto bilo virtualno, poput Facebook stranice, moze
pojaviti mentalitet mase, koji ¢esto ima negativne posljedice. DruStvene mreze isto

tako olakSavaju uznemiravanje pojedinaca, bez otkrivanje svog pravog identiteta, te
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na taj nacin onemoguciti pronalazenje odgovornih za uznemiravanje. Takve situacije
upravo zbog toga Sto se ne moZe pronaci krivac cCesto ostaju neispri¢ane te zato

imamo viSe primjera druStvenih mreza kao omogucitelja druStvene odgovornosti.

Prilikom postavljanja sadrzaja na druStvene mreZe trebamo biti svjesni Cinjenice da
se taj sadrzaj moze velikom brzinom proSiriti. Nekada to ima pozitivne posljedice, a
nekada negativne. Na nama je da odlu¢imo na koji nacin ¢emo tretirati druStvene
mreze, kao omogucitelji drusStvene odgovornosti ili kao omogucitelji druStvene

neodgovornosti.
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