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1. Uvod

Razvojem druStvenih mreza i njihovom velikom popularnoS¢u, korisnicima se
danas pruza novi nacin medusobnog povezivanja i komuniciranja s osobama koje s
njima dijele jednake interese, razmisljanja, politicka uvjerenja, hobije i drugo. lako su
osmisljene kao skup alata, namijenjenih povezivanju i komunikaciji unutar kruga

prijatelja, koriste se i u poslovne svrhe [1].

Prije pojave drustvenih mreza, poznanstvo i komunikacija sa korisnicima
putem Interneta nije bila tako jednostavna. Komunikacija se oslanjala ili na slanje
elektronske poste ili na razne ,chat” sobe koje nisu u potpunosti bile sigurne. Korisnici
koji su komunicirali putem ,chat” soba oslanjali su se na vjeru da je osoba s kojom
komuniciraju zaista ona kakvom se definira i opisuje, Sto je predstavljalo problem

sigurnosti takvog nacina komuniciranja [2].
Drustvene mreze korisnicima nude:
e Stvaranje profila putem kojeg ¢e se oni predstavljat,
e Kreiranje kruga prijatelja i poznanika,
e Komunikaciju i razmjenjivanje sadrzaja sa korisnicima na mrezi,

e Vedéi stupanj sigurnosti u komunikaciji (blokiranje sumnjivih profila,
filtriranje sadrZaja koji se razmjenjuje na mrezi, definiranje vidljivosti

objava i dr.).

Drustvene mreze su uvelike olakSale medusobno upoznavanje i komunikaciju
korisnika i zbog toga imaju veliki utjecaj na nacin na koji ljudi stvaraju poznanstva i
izgraduju povjerenje ne samo u privatnom nego i u poslovnom okruzenju. Sve viSe
poslovnih kompanija koristi drustvene mreze za oglasavanje, kao i za pronalazak

potencijalnih buducih zaposlenika odgovarajucih znanja i vjestina.

Razvojem druStvenih mreza razvila se i potreba za novim, inovativhim
uslugama (web usluge, usluge za pokretne uredaje) u podrucju informacijskih i
komunikacijskih tehnologija. Ovisno o preferencijama korisnici istodobno koriste
jednu, dvije ili viSe drustvenih mreza koje su na raspolaganju, te se na svakoj od tih

mreza stvara odredeni utisak tog korisnika, bilo u krugu prijatelja ili izvan njega.



U nastavku seminarskog rada bit ce opisan pojam druStvenog utjecaja opcenito
i u kontekstu platforme SmartSocial. Objasnit ¢e se Sto je to SmartSocial platforma,
¢emu ona sluZi i kojim korisnicima je namijenjena. Nakon toga ¢e se opisat osmisljena
usluga Smart#Search zasnovana na platformi SmartSocial. Navest ¢e se problemi pri
buducoj realizaciji usluge, nacini na koje se ti problemi mogu rijesiti, nadogradnja
usluge Smart#Search, te ¢e se definirat zahtjevi na platformu SmartSocial. Nakon
definiranja problema i mogucih rjeSenja problema slijedi opis arhitekture usluge
Smart#Search. Na kraju rada je zaklju¢ak u kojemu se navodi sazeti prikaz cijelog

rada.



2. Drustveni utjecaj i platforma SmartSocial

U ovom poglavlju bit ¢e objasnjen pojam drustvenog utjecaja (engl. Social
influence) opcenito i u kontekstu platforme SmartSocial. Objasnit ¢e se Sto je to

SmartSocial platforma, ¢emu ona sluZzi i kojim korisnicima je namijenjena.

2.1 Drustveni utjecaj

Drustveni utjecaj je mjera na koji nacin ljudi utje€u, direktno ili indirektno, na
osjeCaje, misljenja i postupke drugih [5]. DruStvene mreZze su uvele nove oblike
medusobne interakcije i svojim korisnicima pruzile nove nacine osobnog izrazavanja.
Korisnici drustvenih mreza imaju mogucnost putem statusa, slika, komentara,
Jlajkova“ izraziti svoja misljenja i osjec€aje i na taj nacin, svjesno ili nesvjesno, utjecati

na misljenja, osjecaje i ponasanje drugih korisnika.

Drustveni utjecaj predstavlja Sirok i Cesto prou¢avan pojam koji se ne odnosi
samo na drustvene mrezZe. Brojni psiholozi su, i prije pojave drustvenih mreza,
proucavali nacine na koji ljudi utje€u jedni na druge. Nacini na koji ljudi utje€u jedni na
druge su razli€iti zbog €ega se i tipovi drustvenog utjecanja mogu podijeliti na razliCite

nadine.

Glavni tipovi drustvenog utjecaja, prou¢avanih u polju sociologije, su podijeljeni
na viSe vrsta. Jedna od podjela je od strane hardvardskog psihologa Herbarta

Kelmana, koiji je drustveni utjecaj podijelio na tri procesa promjene ponasanja [3]:

e Popustljivost (engl. Compliance),
¢ |dentifikacija (engl. Identification),

e Internalizacija (engl. Internalization).

Popustljivost je promjena u ponasanju kada se osoba pravi da se slaze sa tudim
misljenjem, ali zapravo svoje misljenje drzi za sebe. Popustljivost je viSe promjena u
ponasanju nego promjena u stavu, jer osoba ne mijenja svoje misljenje nego se

prilagodava tudem.

Identifikacija podrazumijeva promjenu stava ili ponaSanja uzrokovanu
utjecajem osobe koja je poznata, sveopCe prihvaéena, popularna. Primjer takvog

drustvenog utjecaja je oglasavanje proizvoda preko poznatih osoba.



Internalizacija predstavlja prihvaéanje skupine normi postavljenih od
pojedinaca ili grupa koje su jako utjecajne. Predstavlja prihvadanje ponasSanja i
misljenja, javno ali i privatno. Svrha ovakve podijele je odredivanje u€inka drustvenog

utjecaja, kao na primjer odvajanje javnog od privatnog ponasanja i misljenja.
Neki od ostali procesa promjene ponasanja, proucavanih u polju sociologije su [4]:

e Uskladenost (engl. Conformity),

e Poslusnost, (engl. Obedience).

Uskladenost (podudaranje) je naj¢es¢i oblik promjene ponaSanja u kojemu
osobe mijenjaju svoja uvjerenja i ponasanje kako bi se ono podudaralo ponasanju i
uvjerenju ciljanoj grupi pojedinaca. Poslusnost je promjena u pona$anju uzrokovana

direktnom naredbom autoritativnhe osobe.

Kao $to vidimo pojam drustvenog utjecaja se ne odnosi samo na drustvene
mreZe nego na promjenu ponasanja pojedinca opcenito, u bilo kojem okruzju. Ali
mozemo reci da su drudtvene mreze uvele nove nacine kako dodatno utjecati na
promjenu ponasanja pojedinaca ili grupe korisnika. Koliko je neki korisnik utjecajan na
drustvenoj mreZzi ovisi o razli¢itim atributima. Analizirajuéi atribute, danasnje inovativne
usluge nadograduju osnovnu sliku korisnika na drustvenim mreZzama pruzajuci im uvid

u statisticke podatke na kojima se bazira njihova utjecajnost.

Ljudi medusobno komuniciraju na razliCite naCine i u razliCitim okruzenjima
zbog €ega raCunanje drustvenog utjecaja ovisi o kontekstu u kojem se on definira. U
sljede¢em poglavlju opisat ¢e se jedna od platformi koja prou€ava drustveni utjecaj

korisnika u podrucju informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

2.2 Racunanje drustvenog utjecaja preko platforme SmartSocial

U prethodnom poglavlju opisan je i definiran pojam drustvenog utjecaja Cije
racunanje ovisi o kontekstu u kojem je definiran. Platforma SmartSocial (SSP) je
platforma koja prou€ava drustveni utjecaj u podrucju modernih ICT (engl. Information

and Communication Technology) korisnika [5].



Moderni ICT korisnik je pokretni korisnik koji se sluzi najnovijim uslugama i
aplikacijama u podrucju informacijske i komunikacijske tehnologije. To je korisnik koji
putem svog pametnog telefona (engl. smartphone user) na dnevnoj bazi, koristenjem
telekomunikacijskih, drustvenih i ostalih internetskih usluga, generira odredeni skup

podataka.

Platforma SmartSocial je platforma za kontekstno-svjesno (engl. context-
aware) prikupljanje i analiziranje informacija o mobilnim korisnicima i kao takva
zahtijeva pristup informacijama na korisni¢kim profilima. Korisnicki profil predstavlja
skup informacija o korisniku, tj. predstavlja osnovnu kolekciju podataka koja opisuje
razne atribute za svakog korisnika. Ti podaci se mogu generirati od strane samog
korisnika ili se mogu izvesti korisniCkim profiliranjem, Sto predstavlja operaciju
prikupljanja podataka o korisniku sa svrhom konstruiranja profila. Kontekst predstavlja
bilo koju informaciju koja se koristi za opisivanje mjesta, osobe ili nekog objekta i koja
se smatra bithom za interakciju osoba i usluga, kao i za njihovu medusobnu
interakciju. Stoga je kontekstno-svjestan sustav, sustav, koji pruza Kkorisniku

relevantne informacije i usluge s obzirom na okruzje u kojemu se on nalazi [6].

Cilj prikupljanja informacija o korisniku je nadogradivanje ve¢ postojeceg i
stvaranje novog znanja o korisnicima informacijskih i telekomunikacijskih usluga.

Jedno od takvih novih znanja za korisnika je podatak o drustvenom utjecaju.

Drustveni utjecaj, u kontekstu platforme SmartSocial, je mjera na koji nacin ljudi
utje€u, direktno ili indirektno, na osjecaje, misljenja i postupke drugih [5]. Korisnikov
drustveni utjecaj predstavlja podatak izveden analizom korisnikovih aktivnosti sa

razli¢itih izvora.

Drustveni utjecaj nekog korisnika je bitan podatak koji moze koristiti drugim

korisnicima na viSe nacina:

e U telekomunikacijskoj domeni mozZe se Kkoristiti kod prevencije gubitaka
pretplatnika,
e Drustvene mreze koriste taj podataka za pronalazak najutjecajnijih ljudi za

marketinsko oglasavanje,



e Kompanije, u potrazi za zaposlenicima, analiziraju profile korisnika a time i
podatak o njihovoj drustvenoj utjecajnosti,

e Televizijske emisije pronalaze najutjecajnije ljude na druStvenim mrezama
(Facebook, Twitter) za odredenu temu te njihove objave prikazuju gledateljima,

e Tvrtke nagraduju one korisnike koji su najutjecajniji u promoviranju njihovog

brenda preko drustvenih mreza i drugo.

Sve viSe inovativnih usluga bazira se na analiziranju modernih ICT korisnika i
modeliranju njihove utjecajnosti. Time su omogucile zna€ajan pomak od
profesionalnih, povjerljivih marketinSkih eksperata prema utjecajnim, ovlastenim

korisnicima na Internetu.

Platforma SmartSocial, osim §to modelira korisnikovu utjecajnost na
drudtvenim mreZzama, takoder prikuplja podatke s joS jednog izvora. Moderni ICT
korisnik (Slika 2-1) je korisnik pametnog uredaja koji na dnevnoj bazi koristi drustvene
i ostale internetske usluge (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIin, Amazon) i
telekomunikacijske usluge (telefonski pozivi i poruke, mobilni Internet). Zbog toga

SmartSocial platforma analizira dva tipa ulaznih podataka [5]:

I.  Podaci generirani putem telekomunikacijskih usluga,

ii. Podaci generirani putem internetskih usluga.

KorisniCki podaci se, osim u navedenim domenama, generiraju i u fizickom
kontekstu, putem razli€itih senzora i mreznih terminala (kontekstno-svjesni pametni
uredaji) [6]. Svaki skup podataka, generiranih s razlicitih izvora, opisan je razliitim
stupnjem privatnosti, pa su tako podaci generirani u fizi€kom i telekomunikacijskom
kontekstu privatni, a podaci koji nisu u potpunosti privatni (engl. semi-public) su oni
generirani putem internetskih usluga. Primjer takvih podataka su korisnicki profili na

drustvenim mrezZzama koji nisu u potpunosti privatni.

Slika 2-1 prikazuje profil prethodno opisanog, modernog ICT korisnika, Ciji
podaci se prikupljaju kroz tri razli¢ite prethodno spomenute i opisane domene. Podaci
generirani u fizickom kontekstu ne predstavljaju bitnu informaciju za modeliranje

utjecajnosti putem SmartSocial platforme.
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Slika 2-1. Profiliranje modernog ICT korisnika

Prikupljeni podaci se kombiniraju i postavljaju u odredeni kontekst ¢ime postaju

relevantne informacije spremne za daljnju analizu i zakljuCivanje.



3. Dizajn inovativne usluge Smart#Search zasnovane na

platformi SmartSocial

U kontekstu seminara potrebno je bilo osmisliti inovativnu uslugu zasnovanu na
podacima koje nam nudi platforma SmartSocial. Podaci koje je SmartSocial platforma
prikupila i generirala pohranjeni su u nerelacijsku, objektno orijentiranu bazu podataka
MongoDB.

Svaki dan, milijuni korisnika dillem svijeta koriste Facebook, Twitter i druge
drusStvene mreze kako bi izrazili i razmijenili svoje misli i osjeCaje vezane za vazne
trenutke koji se dogadaju u njihovoj okolini. Bilo da pri¢aju o omiljenim televizijskim
emisijama, navijaju za timove na sportskim natjecanjima, skupljaju se s prijateljima
kako bi komentirali trenutne vijesti, ljudi se na drustvenim mrezZa povezuju s prijateljima
kako bi razmijenili informacije o svemu $to se dogada okolo njih. Tijekom emitiranja
odredenih popularnih televizijskih emisija, aktivhost korisnika na raznim drustvenim
mreZama ekstremno raste. Korisnici su u takvim trenucima jako aktivni, te generiraju
veliki skup interakcija, u obliku komentara, postova i ,lajkova“. Zbog toga, kako bi §to
viSe priblizili povrSini zanimljive javne rasprave o dogadajima, ljudima i temama,

drustvene mreze uvode ,hashtagove®, oznaka #.

Na svim druStvenim mrezama (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest,
Tumblr), oznaka hashtag omogucava korisniku dodavanje konteksta u objavu ili
oznaCavanje da je objava koja sadrzi #, hashtag, dio javne vece rasprave. Hashtag
oznacava kljuénu rije€ koja predstavlja odredenu temu. Korisnik navedenom oznakom
moze sudjelovati u javnim raspravama u temama koje ga zanimaju, a klikom na
hashtag moze vidjeti komentare ostalih korisnika. Takoder, uvodenjem hastagova u
objave korisnicima se olak§ava pronalazak svih komentara vezanih za specificnu temu
ili sadrzaj. Hashtag je prvotno osmisljen od strane druStvene mreze Twitter, a zatim
su postupno ostale drustvene mreze uvodile takav novi nacin javne komunikacije,
zbog Cega danas korisnici hashtagove mogu koristit i na drustvenim mrezama

Facebook, Instagram, Tumblr, Pinterest, Google+ [7].



3.1 Usluga Smart#Search

PocCetno osmisljena usluga, Smart#Search, ¢e svojim korisnicima omogucit
pretragu trenutno aktivnih tema na drustvenoj mrezi Facebook putem spomenutih
»hashtagova®“. Korisnik usluge ¢e u, za to predvideno polje, unijeti ime Zeljene teme
(na primjer #thevoice) te Ce usluga s obzirom na unesenu temu pretraZiti sve korisnike

koji su koristili taj hashtag u svojim objavama.

Korisnike dobivene pretragom, usluga c¢e usporediti s korisnicima u
SmartSocial bazi. Slika 3-1 prikazuje podatke jednog objekta zapisanog u SmartSocial
bazi podataka MongoDB unutar kolekcije ,user_info_facebook®.

[X] [E] (Mongold) 54086ba1c5025f23957e0b21
[ id] => Mongold Object (
[$id] => 54086balc5025f23957e0b21
)
[id] => ID korisnika
[first name] => Ime korisnika
[gender] => Spol korisnika
[last_namel => Prezime korisnika
[link] => http://www.facebook.com/ ID korisnika
[locale] => en US

[name] =>
> 2014-01-05T19:13:39+0000

[verified]

[access token]

[createdAt] > Tue Sep 16 14:23:42 CEST 2014

[birthday] => Datum rodenja

Slika 3-1. Prikaz zapisa objekta u bazi MongoDB

Usporedba, tj. povezivanje korisnika ukljuCivalo bi javno dohvatljive parametre:
ime (first_name), prezime (last_name) i datum rodenja (birthday) korisnika s drustvene
mreze Facebook, te ukoliko postoji korisnik koji je aktivan u pretraZivanoj temi i
uspjesno je pronaden u SmartSocial bazi podataka, tada e taj korisnik biti rezultat

pretrage baze podataka.



Slika 3-2 prikazuje prethodno navedene podatke koji ¢e se dohvacati sa profila
korisnika drustvene mreze Facebook i koji Ce sluziti za povezivanije istih s korisnicima
u SmartSocial bazi podataka.

GET + — Iv2 3/me?fields=id,name,birthday

Learn more about the Graph APl syntax.

{

Node: me "id": "1040091890",
i name: I_auraﬁ:??k-:?tov:_c ,
"birthday": "07/05/1951"
name }
birthday

Slika 3-2. Prikaz javno dohvatljivih podataka potrebnih za povezivanje korisnika

Usluga ¢e za pronadene korisnike, aktivnhe u pretraZivanoj temi, provijeriti
drustveni utjecaj, podatak koji predstavlja novo znanje za nekog korisnika i koji je
izracunat SSP algoritmom utjecajnosti. Ukoliko je drustveni utjecaj za pronadenog
korisnika zadovoljavajuci, tj. prelazi definiranu granicu utjecajnosti, usluga ¢e ispisati

objave u kojima je korisnik koristio trazeni hashtag.

Tako c¢e usluga prikazivat objave najinfluentnijih korisnika SmartSocial baze
aktivne u trazenoj temi i na taj nacin ¢e korisnik, koji se zanima za trazenu temu, dobiti

komentare onih korisnika Ciji je drustveni utjecaj najveci.

Usluga, osim obi¢nim modernim ICT korisnicima, moze sluziti i televizijskim
ku¢ama koje ¢e, koristedi ju, dobit uvid u komentare i objave najinfluentnijih ljudi

za neku popularnu zabavnu emisiju, vijesti ili drugu temu.

Slika 3-3 prikazuje obrazac uporabe koji opisuje prethodni scenarij.
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Slika 3-3. Obrazac uporabe za opisani scenarij

3.2 Problemi pri realizaciji usluge Smart#Search

U prethodnom poglavlju definirana je usluga Smart#Search koja je svojim
korisnicima trebala omoguciti pretragu hashtagova, putem drustvene mreze

Facebook, i prikaz komentara najinfluentnijih korisnika aktivnih u trazenoj temi.

Medutim, Facebook je od 30.4. ove godine, migrirao s Graph API verzije 1.0 na
verziju 2.0 i time uveo nove promjene koje pruzaju korisnicima vecu kontrolu nad
informacijama koje dijele s aplikacijama [8]. Promjena koja se medu ostalima uvela je
ukidanje funkcije pretrazivanja hashtagova, zbog ¢ega prethodno opisana ideja usluge

Smart#Search ne moze biti izvedena.

Stoga je sljedeci korak pri realizaciji usluge, omoguditi korisnicima pretragu
hashtagova na drugoj drustvenoj mrezi. Odabrana drustvena mreza je mreza Twitter.
Obrazac uporabe izgleda jednako kao na slici Slika 3-3., jedina razlika je ta $to bi se
umjesto Facebooka koristio Twitter kao izvor za pretrazivanje hashtagova i njihovih
korisnika. Medutim problem oko realizacije usluge nije rijeSen ni uvodenjem druge
druStvene mreze. Naime, kod druStvene mreze Facebook moguce je bilo dohvatiti
korisnikov podatak o datumu rodenja, bez da se korisnik registrira na uslugu, tj. taj

podatak je dio javnog profila korisnika na drustvenoj mrezi Facebook. Na drustvenoj
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mrezi Twitter taj podatak nije moguce dohvatiti, tj. on nije dio javnog profila korisnika,
Sto predstavlja veliki problem u realizaciji usluge Smart#Search jer ne postoji
parametar po kojem bi usluga povezivala korisnike, dobivene pretragom hashtagova,

s onima u SmartSocial bazi podataka kako je objasnjeno u prethodnom poglavlju.

Zbog navedenih problema i ne postojanja pravog identifikacijskog parametra korisnika
u SmartSocial bazi, kao Sto je podatak o e-mailu korisnika, usluga Smart#Search
zahtijeva nadogradnju, Sto ¢e biti objasnjeno sljedeéim poglavljem, dok ¢e zahtjevi na

platformu SmartSocial biti objasnjeni u poglavlju 3.2.2.

3.2.1 Nadogradnja usluge Smart#Search

Korisnik se prijavljuje na uslugu Smart#Search putem svog korisnickog profila
na drustvenoj mrezi Facebook. Kako je usluga SmartSocial raCunala podatak o
utjecajnosti s obzirom na dohvacene podatke o korisnicima na drustvenoj mrezi
Facebook, potrebno je ponovo dohvatit te podatke. Uz te podatke (ime, prezime,
datum rodenja i drugi potrebni) dohvacat ¢e se najbitniji podatak za identifikaciju
korisnika, koji ne postoji u SmartSocial bazi, ato je e-mail adresa. Zbog toga, usluga
zahtjeva pristup korisnikovim javnim i privatnim podacima na drustvenoj mrezi
Facebook te ih sprema u svoju bazu podataka. Nakon $to korisnik dozvoli pristup
svojim podacima, usluga provjerava postoji li prijavljeni korisnik u SmartSocial bazi
podataka i to s obzirom na dohvacene podatke: ime, prezime i datum rodenja
korisnika, koji u ovom slu€aju sluze kao identifikacija korisnika u bazi. Kako u bazi ne
postoji podatak o e-mail adresi, to je jedini nacin za provjeru postojanja korisnika.
Sljededi scenarij je:
e Ukoliko korisnik postoji u bazi podataka, usluga dohvacéa njegov podatak o
drustvenoj utjecajnosti.
e Ukoliko korisnik ne postoji u bazi podataka, tj. korisnik nije otprije koristio
platformu SmartSocial, usluga Smart#Search koristi funkciju za racunanje

drustvenog utjecaja platforme SmartSocial koristeéi dohvac¢ene podatke.

Slika 3-4 prikazuje obrazac uporabe za opisani scenarij prijave korisnika.
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Prijava na Smart#Search putem Facebook
profila

|
|
|

<<include>> .
|
|

Korisnik usluge Smart#Search

Dohvat i pohrana javnih podataka i e-mail
adrese Usluga Smart#Search

|
<<include>>
)

Provjera postojanja korisnika u SmartSocial e <coxtendss-——— Raéunanje druitvenog utjecaja korisnika ako
bazi podataka korisnik ne postoji u bazi

Slika 3-4. Obrazac uporabe prijave korisnika

Nakon provjere postojanja korisnika u bazi podataka, usluga ima podatak o
korisnikovom utjecaju, a za nove korisnike ima podatak i o e-mail adresi, koja ¢e
olakSat buducu identifikaciju i povezivanje korisnic¢kih profila razli€itih usluga i
drustvenih mreza.

Usluga Smart#Search omoguéava da prijavom putem vlastitog profila na

drustvenoj mrezi Twitter korisnik moze:

e oObjaviti svoj komentar (tweet) na druStvenu mrezu Twitter,
¢ vidjeti koje hashtagove su korisnici usluge Smart#Search koristili,
e za svaki koriSteni hashtag pregledati komentare najinfluentnijih korisnika,

e pretraziti hashtagove korisnika na drustvenoj mrezi Twitter.

Slika 3-5 prikazuje obrazac uporabe za korisnika koji se prijavio putem svog Facebook
profila.

Objava novog tweeta

S I ©regled koristenih hashtagova usluge <<extends>. Pregled komentara najinfluentnijih
I~ Smart#Search korisnika

Korisnik usluge Sm.‘:'TuSmr(.h. R

Pretraga hashtagova na mreii Tweeter
Slika 3-5. Obrazac uporabe korisnika koji se prijavio putem svog Facebook profila
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3.2.2 Zahtjevi na platformu SmartSocial

Jedini i najveci problem usluge SmartSocial je taj Sto usluga ne dohvac¢a podatak o
e-mail adresi korisnika, nakon Sto korisnik dopusti usluzi da pristupa njegovim javnim
i privatnim podacima putem Facebook profila. Zbog ne postojanja tog podatka u bazi
podataka, identifikacija i povezivanje korisnika kroz razliCite usluge koje bi dohvacale
podatke iz SmartSocial baze tj. koje bi se temeljile na platformi SmartSocial, a samim
time i bilo kakva buduc¢a nadogradnja usluge SmartSocial je otezana ili onemogucena.
Naime, kao Sto je i prije spomenuto, potrebno je postaviti novi zahtjev na platformu
SmartSocial kako bi buduce usluge temeljene na platformi SmartSocial mogle lakse

pristupat podacima za svakog vec¢ postojeceg i novog korisnika.

Usluga Smart#Search, zbog nepostojanja podatka o e-mail adresi, trenutno povezuje
korisnike putem sljedecih podataka koje moze dohvatiti sa korisnikovog Facebook

profila i koji postoje u SmartSocial bazi podataka:

e Ime korisnika,
e Prezime korisnika,

¢ Datum rodenja.

Navedeno je ve¢ prikazano na slici Slika 3-2. Postoje¢e usluge na trzistu, kao $to je
usluga Klout, omogucuju korisniku prijavu na uslugu putem Facebook ili Twitter profila

ili izradom novog korisni¢kog profila (Slika 3-6).

Sign Up for Klout

Create an account using your email

f Sign in with Facebook

Y Signin with Twitter
Connect a network to

Nisam robot

Slika 3-6. Moguénosti prijave na uslugu Klout
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Ukoliko korisnik odabere prijavu putem Facebook ili Twitter profila usluga, osim javnog
profila, trazi dopusStenje za dohvat i e-mail adrese korisnika koja je jedini Cvrsti
identifikacijski podatak putem kojeg se korisniCki profili razli€itih drustvenih mreza
povezuju (Slika 3-7). Zbog toga migriranje API-ja koje je uveo Facebook ove godine
ne predstavlja problem za uslugu Klout, jer svoje korisnike povezuje putem e-mail

adrese.

Klout will receive the following info: your javni profil, e-mail adresi,
Timeline posts, datum rodenja, work history, education history,
trenutno prebivaliste, fotografije i likes. @

v Send a link to get Klout on your phone

Odustani m

Slika 3-7. Podaci koje dohvaca usluga Klout

3.3 Arhitektura usluge Smart#Search

Dionici usluge su:
e krajnji korisnici (na slici oznaceni brojem 1),
e posluzitelj social.tel.fer.hr (na slici ozna¢en brojem 2),
e usluga Smart#Search (na slici oznacena brojem 3),
e platforma SmartSocial (na slici oznaena brojem 4),
e baza usluge Smart#Search i SmartSocial (na slici ozna¢ena brojem 5),
e posluzitelj drustvene mreze Facebook (na slici oznacena brojem 6),
e baza podataka drustvene mreze Facebook (na slici oznacena brojem 7),
e posluzitelj drustvene mreze Twitter (na slici oznacena brojem 8),

e baza podatka drustvene mreze Twitter (na slici ozna¢ena brojem 9).
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Korisnik na svom racunalu, tabletu, pametnom mobitelu ili prijenosnom racunalu,
putem web-preglednika (Google Chrome, Mozilla Firefox), upisom URL (Uniform
Resource Locator) adrese, pristupa usluzi Smart#Search na posluZitelju
social.tel.fer.hr. Usluga SmartSocial i baza podataka MongoDB se takoder nalaze na
posluZzitelju social.tel.fer.hr. Prijavom korisnika putem Facebook profila usluga
dohvaca njegove javne i privatne podatke te ih sprema u bazu podataka MongoDB.
Nakon $to korisnik dozvoli pristup svojim podacima, usluga usporeduje veé postojece
korisnike u bazi podataka. Korisnik zatim moze objavljivati nove komentare na
druStvenu mrezu Twitter, pregledati za svaki koriSteni hashtag komentare

najinfluentnijih korisnika te pretraziti odredeni hashtag na drustvenoj mrezi Twitter.

Arhitektura usluge Smart#Search prikazana je na slici Slika 3-8.

mongoDB

4. 8:’_: SmartSocial

3.

Slika 3-8. Arhitektura usluge Smart#Search
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4. Zakljuéak

Drustvene mrezZe su uvelike olakSale medusobno upoznavanje i komunikaciju
korisnika i zbog toga imaju veliki utjecaj na naCin na koji ljudi stvaraju poznanstva i
izgraduju povjerenje ne samo u privatnom nego i u poslovnom okruzenju. Ovisno o
preferencijama korisnici istodobno koriste jednu, dvije ili vise drustvenih mrezZa koje su
na raspolaganju, te se na svakoj od tih mrezZa stvara odredeni utisak tog korisnika, bilo

u krugu prijatelja ili izvan njega.

Koliko je neki korisnik utjecajan na druStvenoj mreZi ovisi o razli€itim atributima.
Analizirajuci atribute, danasnje inovativne usluge nadograduju osnovnu sliku korisnika
na drustvenim mrezama pruzajuéi im uvid u statisticke podatke na kojima se bazira

njihova utjecajnost.

Korisnici svakodnevno, putem svojih raCunala, pokretnih uredaja, tableta,
pristupaju brojnim uslugama kojih je svakim danom sve viSe na trziStu. Te inovativne
usluge Cesto spajaju vise drustvenih mreza istodobno i na taj na¢in nadograduju
osnovnu sliku korisnika na drustvenim mreZzama te pruzaju korisnicima nove

mogucnosti za komunikaciju.

Rezultat ovog rada je osmiSljena usluga Smart#Search koja se temelji na
platformi SmartSocial. Usluga svojim korisnicima omogucava objavu novih komentara
na drustvenu mrezu Twitter, pregled hashtagova koje su drugi korisnici koristili,
pregled komentara najinfluentnijin korisnika aktivnih u odredenim temama i

pretrazivanje hashtagova putem drustvene mreze Twitter.
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6. Sazetak

Razvoj usluge zasnovane na platformi SmartSocial: Smart#Search

U radu je osmiSljena i opisana usluga Smart#Search zasnovana na platformi
SmartSocial. Opisani su pojmovi drustvenog utjecaja opéenito i u kontekstu platforme
SmartSocial. Definirana je moguca realizacija usluge Smart#Search te problemi s
kojima se susrela i zbog kojih je definirana njezina nadogradnja. Funkcionalnost
usluge opisana je obrascima uporabe te su definirani zahtjevi koje platforma
SmartSocial treba ispuniti. Naposljetku je analizirana usluga Klout i njezin

identifikacijski parametar te je definirana arhitektura usluge Smart#Search.
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