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Uvod

Specijalizirane drustvene mreZe su servisi s odredenijom namjenom Sto se tice
sadrzajnog fokusa i profila korisnika. Trend rasta ukazuje na cinjenicu da
specijalizirane druStvene mreZe postaju popularnije u nasem drusStvu [9].
Najpopularnije specijalizirane druStvene mreZe su LinkedIn, Pinterest, Flixter i
druge. Sadrzajni fokus specijaliziranih drustvenih mreZa obuhvaca razliCite
komponente poslovnih i osobnih interesa. U takve drustvene mreze ukljucuju se
pojedinci s to¢no odredenim interesom. U ovom seminaru obradivat Ce se
dohvat i vizualizacija podataka iz druStvene mreZe LinkedIn. Naglasak je stavljen
na posebne karakteristike LinkedIna, kao Sto su podaci o Skolovanju korisnika i

njihova znanja i vjeStine (engl. skills & expertise).

U prvom poglavlju je objasnjen model korisnickog profila na specijaliziranoj
drustvenoj mreZi LinkedIn, zatim se u drugom poglavlju taj model usporeduje s
modelom korisnickog profila na generalnoj drusStvenoj mrezi Facebook. U

zadnjem poglavlju je objasnjen nacin analize i vizualizacije podataka.



1. Model korisnickog profila na specijaliziranoj drustvenoj
mrezi LinkedIn

LinkedIn je profesionalna, poslovno usmjerena druStvena mreZa. Ona je
najpopularnija druStvena mreza tog tipa. Podatak koji to potvrduje je Cinjenica

daje u sijecnju 2013. godine ukupan broj korisnika bio 200 milijuna [9].

Posebnost LinkedIna je ta Sto omogucuje 2 tipa korisnika - oni koji traZe posao i
oni koji nude posao. Kako bi se korisnici $to bolje promovirali, u poslovnom

svijetu, korisnicki profil nalikuje na Zivotopis.

1.1. Osnovno zaglavlje Linkedin korisnickog profila

Osnovno zaglavlje profila sadrzi pojmove koji najbolje opisuju korisnika (Slika 1)
[12]. Zaglavlje je saZeto, ali sadrzi dovoljno informacija kako bi se stekao pocCetni
dojam o korisniku. Dijelovi koji se najviSe istiCu su ime i prezime korisnika, te
slika. Zatim se navodi trenutno zaposlenje korisnika i zadnja stavka Skolovanja.
Zaglavlje sadrzi i pojmove bitne za korisnikovo poslovno usmjerenje (npr.
financije, obnovljivi izvori energije itd.). Nakraju se navodi broj konekcija koje taj

korisnik ima.

Lovro Foretic
Member at Udruga Studenata Elektroenergetike
Croatia | Oil & Energy

Udruga Studenata Elektroenergetike, eSTUDENT
London School of Economics and Political Science

Improve your profile Edit Profile | ~ ,73

Slika 1 Osnovno zaglavlje LinkedIn profila

1.2. Aktivnost (engl. Activity)

U ovom dijelu se nalaze zadnje korisnikove aktivnosti (Slika 2) [12]. Moguce je
kontrolirati koje aktivnosti su vidljive, a koje skrivene drugima. Aktivnosti

odredenog korisnika mogu vidjeti samo drugi korisnici koji su takoder ulogirani



svojim korisnickim raCunom. Aktivnosti nisu vidljive javnosti. Dogadaji koji
aktiviraju objavljivanje nove aktivnosti su:

* promjena trenutnog radnog mjesta

* promjena trenutnog Skolovanja

* dodavanje novog linka na web stranicu

e preporuka drugog korisnika

* dodavanje nove konekcije

* pocetak pracenja odredene tvrtke

Activity

Jasmina Kolonic is now connected to Anne-Kathrine Riisz, Studerende ved Aalborg Universitet

21 hours ago
Mirko Juri¢é-Kavelj endorsed the skills and expertise of Jasmina Kolonic
w Jasmina is endorsed for Java.

Endorse Connections + Like + Comment + 3 days ago
Slika 2 Aktivnost

1.3. Pozadina (engl. Background)

Pozadina detaljnije opisuje korisnika [12]. Sastavljena je od viSe dijelova. Osim
dolje spomenutih dijelova moguce je dodavati i izborne dijelove kao Sto su
volonterska iskustva, organizacije, patenti, projekti, publikacije, vjeStine,

certifikati, strani jezici, tecajevi, priznanja i nagrade, te rezultati ispita.

1.3.1. Sazetak (engl. Summary)

Strukturirani i saZeti opis korisnika (Slika 3). Ovdje korisnik navodi najbitnije

stavke o sebi. Korisnik sam odlucuje Sto Ce pisati u ovom dijelu.

@ Summary

- Electrical engineering graduate with strong analytical, problem-solving , communication and
presentation skills

- Ability to quickly and efficiently rationalize quantitative and information technology related engineering
issues

- Passionate about innovative technologies, international finance and working in team based
environments

Slika 3 Sazetak



1.3.2. Radno iskustvo (engl. Experience)

Popis korisnikovih radnih iskustva, poCevsi od trenutnog (Slika 4). Pod radnim
iskustvom navodi se pozicija korisnika, tvrtka te razdoblje zaposlenja. Ove
podatke je moguce mijenjati i brisati. Ako tvrtka ima uz sebe vezan logo, on se
takoder prikazuje uz radno iskustvo. Isto tako, ako je neki drugi korisnik ostavio

preporuku korisniku, ona ¢e takoder biti vidljiva.

Experience

Member
Udruga Studenata Elektroenergetike

Member of Marketing Team
eSTUDENT ‘
w

Slika 4 Radno iskustvo

1.3.3. Znanja i vjestine (engl. Skills & Expertise)

Pojmovi koji opisuju korisnikove vjeStine i znanja (Slika 5). Ako korisnik navede
neki pojam kao svoju vjestinu ili znanje, drugi korisnici mogu potvrditi taj pojam
ako se slazu s njim, tj. vjeruju da korisnik stvarno posjeduje tu vjesStinu. Broj
potvrda za svaki pojam se zbraja. Drugi korisnici mogu preporuciti vjeStine za
koje vjeruju da korisnik posjeduje te ako ih korisnik prihvati, pojavljuju se na
profilu. Pod ovim dijelom se nalazi 10 vjeStina koji imaju najviSe odobrenja od

strane drugih korisnika, uz popis korisnika koji su ih potvrdili.



ﬂ‘ Skills & Expertise

Teamwork B2
English )
Microsoft Office | < e R
Matlab 2 2

Project Planning .y

Event Management lﬂ

Research 'Iy

Team Leadership Iy

NEPLAN

Slika 5 Znanja i vjeStine

1.3.4. Skolovanje (engl. Education)

Popis Skola koje je korisnik pohadao (Slika 6). Uz svaku Skolu je naveden naziv
institucije, titulu koju je korisnik dobio, te razdoblje pohadanja. Kronoloski su

poredane. Ove podatke je moguce brisati i mijenjati.

& Education

London School of Economics and Political Science
Judgement & Decision Making for Management

2012 - 2012

Faculty of Electrical Engineering and Computing, University of Zagreb, Croatia

Master of Science in Electrical engineering and information technology, Electrical Power
Engineering
2012

Faculty of Electrical Engineering and Computing, University of Zagreb, Croatia

Bachelor of Science in Electrical Engineering and Information Technology, Electrical Power
Engineering
2009 — 2012

MIOC, XV. Gimnazija, Zagreb
2005 - 2009

Slika 6 Skolovanje

1.3.5. Dodatne informacije (engl. Additional Info)

Dodatne informacije o korisniku ukljucuju korisnikove interese, osobne podatke

i kontakt (Slika 7). Interesi su pojmovi koji zanimaju korisnika te ga opisuju.



E Additional Info

Interests

International Finance, Investing, Snowboarding, Renewable Energy, Smart Grids, Sailing

Personal Details

June 4, 1990
Single

Advice for Contacting Lovro

lovroplforetic @gmail.com

Slika 7 Dodatne informacije

1.4. Konekcije (engl. Connections)

Konekcije su drugi korisnici s kojima je korisnik povezan (Slika 8) [12]. Kako bi
korisnik mogao s nekim biti povezan, potrebno je odobrenje tog korisnika. Jedino
direktno povezani korisnici mogu vidjeti primarnu adresu korisnika. Kod svakog
korisnika je moguce vidjeti preko kojih konekcija su povezani, tj. koji je stupanj
njihove povezanosti. Primjerice, ako je korisnikl povezan s korisnikom2, a
korisnik2 povezan s korisnikom3, korisnik1 vidi kako je s korisnikom3 povezan
preko korisnika2, te da je stupanj njihove konekcije dva (Slika 9). Na taj nacin se
stvara mreZa poznanstva. Kontaktiranje konekcija ovisi o stupnju njihove
konekcije. Konekcije prvog stupnja je moguce kontaktirati direktno preko
poruka na LinkedInu. Konekcije drugog stupnja je moguce kontaktirati preko
InMailal, slanjem zahtjeva za konekciju ili tako Sto neki drugi korisnik izvrsi vase
upoznavanje. Konekcije treceg stupnja je moguce kontaktirati preko InMaila ili
tako Sto neki drugi korisnik izvrsi vasSe upoznavanje. Konekcijama treceg stupnja
je moguce slati zahtjev za konekcijom samo ako im je vidljivo puno ime i prezime
(korisnik sam u postavkama postavlja svoju vidljivost). Ostale stupnjeve
konekcija je moguce kontaktirati jedino preko InMaila. Korisnik moZe vidjeti
potpune profile svojih konekcija prvog i drugog stupnja i saZete profile svojih

konekcija treceg stupnja.

I InMail su poruke koje se mogu slati korisnicima s kojima korisnik nije direktno
povezan. Ova opcija se placa ili dolazi u sklopu Premium profila.



A3 Q
(" Daniel Marinovic Luka Vida
Vice President, Debt and Treasury atD... President at eSTUDENT
iy B Darko Beljan 7 Marko Brkljagié
RISl Executive Director at Media Promotion = Founder and driver at Toki¢ Racing Team
» 123 =
3 "

Adrian Belina 1 :" Roko Rumora
Partner/Creative Director, Jam3 | 1 Ancient Art Historian and Cultural Polic...

-
)
o4 Luka Lugaric Gordan Pavlovic
Energy investment analyst skilled in pro... . Manager internal reporting at Vimpelcom

Dennis Rukavina, CA
Metronet Telecom, CFO

Slavko Krajcar
professor at FER

NEXT »

Slika 8 Konekcije

Korisnik1 (

Korisnik2

Korisnik3

Slika 9 Primjer konekcije drugog stupnja

1.5. Grupe u koje je korisnik uclanjen (engl. Groups)

Ovdje se nalazi popis grupa u koje je korisnik uclanjen (Slika 10) [12]. Moguce je
direktno pretrazivati grupe te poslati zahtjev za ¢lanstvom. Administrator grupe
mora potvrditi ulazak korisnika u grupu. Korisnici mogu drugim korisnicima
slati pozivnice u grupe. Clanovi zajednickih grupa takoder spadaju u korisnikovu
mrezu poznanstva. Njih je moguce kontaktirati preko poruka na LinkedInu ili

preko diskusija u grupama.



=3
= B 2 ©

Croatia Engineers N... Energetika - Energy i... FER Zagreb MIOC
Visible » Visible » Visible » Visible »
~
{:}cmenencoeu eSTUDmT
-, V0 ehrlll v fedvoee mpern T T
Political Economy croenergo_eu (HR) eSTUDENT
Visible » Visible » Visible »

Slika 10 Grupe u koje je korisni u¢lanjen

1.6. Entiteti koje korisnik slijedi (engl. Following)

Korisnik moze slijediti razliCite tvrtke, vijesti, diskusije itd. (Slika 11) [12].
Njihove aktivnosti se pojavljuju na pocetnoj stranici korisnika. Takoder, mozZe
vidjeti druge korisnike koji prate istu stvar kao i oni te tako sklapati poznanstva,

na temelju zajednickih interesa.

Following
News
2 8 =
= TN £
SR = {1
Oil & Energy Higher Education Management Consult...
199,125 followers 186,652 followers 517,936 followers
Following Following Following
Companies
AL IR D |
GLOBAL
D
NETWORK @
ABB Global Recruiters Ne...  London School of Ec... ~ eSTUDENT
Electrical/Electronic Staffing and Recruiting Higher Education Higher Education
Manufacturing Following Following Following
Following

Slika 11 Entiteti koje korisnik slijedi

1.7. Korisnici koji su pregledali profil korisnika

Na korisnikovom profilu nalazi se broj osoba koje su pregledale njihov profil
(Slika 12) [12]. Tako korisnik moZe dobiti dojam tko se sve zainteresirao za
njega. Uz to pojavljuju se i prijedlozi drugih korisnika, koje su pregledavali
korisnici koji su gledali trenutni profil (Slika 13). Na taj nacin se predlazu
korisnici sli¢ni trenutnom te se omogucuje brzi pronalazak adekvatne osobe, ako

se ona trazi.



Who's Viewed Your Profile

1 9 Your profile has been viewed by 19
people in the past 90 days.

1 5 You have shown up in search results 15
times in the past 90 days.

Profile Strength

Expert

Share your profile »

Slika 12 Broj osoba koje su pregledale korisnikov profil

People Also Viewed

Ivana Maéek
Student NUS Business School

Domagoj Fizulic
Student at London School of
Economics

Edo Jelavic
Student at Sveueiliste u Zagrebu

Ermin Zvizdié

Helping assistant at ETH Zurich,
Department of Information Technology
and Electrical Engineering

| Vida Niksic
5 EFZG Branch Secretary at eSTUDENT

Slika 13 Prijedlozi drugih korisnika

1.8. Korisnikova mreza

Ovdje se nalazi graficki prikaz korisnikovih konekcija na temelju razlicitih
podataka (tvrtki, Skoli, lokaciji, industriji u kojoj radi i vjestina) (Slika 14) [12].
Preko toga korisnik moze vidjeti koliko toga dijeli sa svojim konekcijama i kako

mu je strukturirana mreza, homogeno ili heterogeno.

Your Network Skills ~

@ Microsoft Office (14)

Slika 14 Korisnikova mreZa grupirana prema vjeStinama



1.9. Premium profil Linkedin drustvene mreze

Korisniku se nudi moguc¢nost poboljSanja profila na razinu Premium [11]. Takav
profil nudi moguénosti koje obicni profil ne nudi. Neke od mogu¢nosti su:

* Kontaktiranje bilo kojeg korisnika na LinkedInu

* Pristup proSirenim profilima korisnika koji su izvan korisnikove mreZe

* ProSireni rezultati prilikom pretraZivanja korisnika

* ProSirena lista korisnika koji su pregledavali korisnikov profil

Ovakav profil se naplacuje.



2. Usporedba s korisnickim profilom na generalnoj drustvenoj
mrezi Facebook

Facebook za razliku od LinkedIna je generalna druStvena mreZa kojoj pristupaju
razliCiti korisnici. Jedino usmjerenje takve drustvene mreZze je da spoji korisnike

razliCitih profila i karakteristika.

2.1. Razlike i slicnosti izmedu strukture profila korisnika

Razlike se ocCituju u samom nacinu koristenja mreZe te prikaza profila. LinkedIn
je usmjeren prema poslovnim kontaktima te iz tog razloga nalikuje na Zivotopis,
dok je Facebook usmjeren prema svima te viSe odraZzava osobnost korisnika.
Struktura je ipak donekle sli¢na. Oba profila sadrze podatke o korisniku, njegovu
aktivnost, profilnu sliku, grupe u koje je uc¢lanjen itd. No, razlika je u sadrzaju. Na
LinkedIn profilu podaci o korisniku su vezani uz njegovo poslovno usmjerenje,

dok podaci na Facebooku viSe opisuju osobne podatke korisnika [4].

Jedna zanimljiva sli¢nost je prevladavanje plave boje i na profilima druStvene
mreZe Facebook i na profilima druStvene mreZe LinkedIn. Kod vecine ljudi vid je
najjace razvijeno osjetilo te zbog toga oko 90% ljudi prilikom odabira proizvoda
ili usluga uzimaju velikom mjerom u obzir boju. IstraZivanja su pokazala da plava
boja korisnicima stvara osje¢aj povjerenja i sigurnosti, a kako na druStvenim

mreZama korisnici ostavljaju svoje podatke plava boja je pravi izbor [3].

2.2. Razlike i slicnosti zastite privatnosti

Kako je Facebook usmjeren viSe prema osobnim interesima korisnicima je cilj
podijeliti te podatke samo s drugim korisnicima koje poznaju. Primjer koji to
najbolje docarava su privatne slike, korisnik ne Zeli da su takve slike vidljive
svima, ve¢ samo odredenim korisnicima koje on u vecini slucajeva osobno
poznaje. Dok s druge strane korisnici LinkedIna Zele svoj profil podijeliti sa Sto
viSe ljudi. Kako se LinkedIn profil smatra svojevrsnim Zivotopisom, Sto je viSe

korisnika koji su ga u mogucnosti pregledavati, to se korisniku povecavaju



poslovne moguc¢nosti. LinkedIn je postao jako popularan u poslovhom svijetu,
sve viSe poslovnih ljudi kao svoj kontakt daju svoj profil na LinkedInu. Iz tog
razloga su vecina Facebook profila privatna, tj. vidljiva su samo korisnicima
kojima je odobren pristup, dok su LinkedIn profili na neki nacin javno dostupni.
Kod oba profila je moguce odredivati koliko informacija ¢e bit javno dostupni.
No, razlika je u tome Sto dijelovi LinkedIn profila ¢e uvijek svima biti vidljivi [4].
Ako se ime korisnika upiSe u neku trazilicu na Internetu moguce ce biti pristupiti
sazetom profilu preko rezultata trazilice, dok je kod Facebooka moguce u
potpunosti profil postaviti privatnim. LinkedIn nudi mnogo mogu¢nosti kako $to
viSe uciniti profil privatnim, no nije ga moguce u potpunosti ‘sakriti’ kao Sto je to

moguce kod Facebook profila [6].

2.3. Sazeti popis slicnosti i razlika

Tablica 1 prikazuje saZeti popis razlika profila na LinkedIn drusStvenoj mreZi i na

Facebook druStvenoj mreZi [10].



Facebook

LinkedIn

Stranice fanova (engl.
Fan Pages)

Na takvim stranicama se
ne vode nikakve
rasprave

Preko njih se korisnici
povezuju na temelju
svojih interesa i radnog
okruzenja

Profesionalne grupe

Svida mi se (engl. Like)

Pritiskom na taj gumb
korisnici daju do znanja
kako im se neki sadrzaj
svida. Korisniku se moze
bilosto svidjeti te
pritiskom se ne

Preporukom korisnici
mogu preporuciti nekog
drugog korisnika ili
tvrtku. Takva preporuka
ima nekakvo znacenje,
tezinu, te se smatra

Preporuka

obvezuje na nista vjerodostojnom
Prosjek godina: 20 [1] Prosjecni korisnik Prosje¢ni korisnik Prosjek godina: 41 [1]
Facebooka ima 20 LinkedIna ima 41

godina i voli dijeliti slike,
videe i osobna iskustva

godinu i trazi nove
poslovne prilike

Osobni profil

Facebook sadrzi osobne
informacije koje
korisnici ¢esto ne bi
zeljeli podijeliti s
korisnicima na LinkedIn
mrezi

LinkedIn sadrzi ve¢inom
samo poslovne
informacije koje
korisnici ¢esto Zele
podijeliti s korisnicima
Facebook mreze

Poslovni profil

Broj korisnika

1.11 milijardi [13]

200 milijuna [2]

Broj korisnika

Povezanost na drugim
drustvenim mreZama

[1]

80% Facebook ne koristi
druge drusStvene mreze

60% LinkedIn korisnika
koristi druge drustvene
mreze

Povezanost na drugim
drustvenim mreZama

Trazilice

Facebook ima dobre
pozicije u trazilicama, no
ne razlikuje poslovne od
osobnih podataka

LinkedIn garantira top
poziciju u trazilicama,
strogo poslovni profili

Trazilice

Integracija s drugim
servisima

Facebook dopusta
integraciju s drugim
drustvenim mreZama,
blogovima i servisima te
se ta opcija Cesto koristi

LinkedIn dopusta
integraciju s drugim
drustvenim mreZama,
blogovima i servisima te
se ta opcija rijetko
koristi

Integracija s drugim
servisima

Sucelje

Sucelje Facebooka ima
mnogo sadrzaja, igrica ili
aplikacija koje odvracaju
pozornosti korisnika

Sucelje LinkedIna stavlja
fokus na odredeni
sadrzaj te ne odvraca
pozornost korisnika

Sucelje

Nacin izdvajanja
zanimljivih profila

Na temelju zajednickih
prijatelja

Na temelju korisnikove
aktivnosti te
ukljucenosti u mrezi

Nacin izdvajanja
zanimljivih profila

Dogadaji

Dogadaji koji ukljucuju
sve od rodendana,
prosvjeda do koncerta

Dogadaji u poslovnom
svijetu, konferencije

Dogadaji

NeZeljena posta (engl. | Cesta Rijetka NeZeljena posta
Spam)
Poruke Chat, privatne poruke, Privatne poruke i Poruke

poruke na zidu
korisnika, komentari

kometari u grupama




3. Studijski slucaj LinkedIna

Kako bi se vizualizirala mreZa bilo je potrebno dohvatiti podatke s LinkedIn

profila korisnika, te ih povezati.

3.1. Vizualizacija mreze korisnika drustvene mreze LinkedIn preko web
aplikacije

Vizualizacija mreZe je napravljena preko web aplikacije koja sprema u bazu

registrirane korisnike, njihove konekcije i vjeStine.

3.1.1. Web aplikacija LinkedIn Graph

Weba aplikacija LinkedIn Graph koristi se kako bi se mogla prikazati mreza
korisnika koji posjeduju odredene vjeStine. Web aplikacija sastoji se od
korisnickog sucelja, posluZitelja i baze podataka. Kako bi aplikacija mogla
dohvatiti podatke o korisniku potrebno je odobrenje od korisnika LinkedIn
drustvene mreZe. Zbog tog ogranicenja prilikom izrade aplikacije dohvaceni su
podaci samo jednog korisnika, a ostali podaci u bazi su dodani ruc¢no. Jos jedno
ogranicenje je prikaz znakova poput ¢,¢S,d..., naime podaci se dohvacaju preko
json-a, koji u ovom slucaju nema definirano UTF-8 kodiranje. Prikaz grafa je

napravljen uz pomo¢ skripte d3.js [5].

PocCetni ekran web aplikacije sastoji se od gumba Get PIN!, polja za unos pina

Input PIM i gumba za registraciju Registration (Slika 15).



Get PIN!

Input PIN

Slika 15 Potetni ekran web aplikacije
Pritiskom na gumb Get PIN! korisnika se usmjerava na stranicu za odobrenje
dohvata podataka s profila korisnika. Nakon odobrenja aplikacije korisniku se
dodjeljuje pin (Slika 16).

Linked f.

You have successfully authorized SeminarDiplomski
Please return to your application and enter the following security code to grant access:

52059

Close

Slika 16 Pin dodijeljen korisniku

Dodijeljeni pin potrebno je unijeti u polje za unos Input PIN (Slika 17).

Slika 17 Unos pina u polje za unos

Nakon Sto se unese pin potrebno je pritisnuti gumb Registration. Pritiskom na taj
gumb u bazu se upisuje korisnik, njegove konekcije prvog stupnja te njegove
vjeStine. Nakon upisa u bazu pojavljuje se ekran s popisom svih vjeStina koje su u

bazi (Slika 18). Potrebno je odabrati za koje vjeStine se Zeli prikazati graf.



= Matlab

e Microsoft Office
= NEPLAN

» Project Planning
= Research

= Team Leadership
= Teamwork

Slika 18 Popis vjestina spremljenih u bazi
Nakon odabira vjeStina, pritiskom na gumb GET GRAPH (Slika 19), prikazuje se
graf s korisnicima koji posjeduju te vjestine te nacin na koji su oni povezani u

mreZi tj. stupnjevi konekcije (Slika 20).

e NE £

® Project Planning
@ Research

@ Team Leadership
= Teamwork

GET GRAPH

Slika 19 Odabir vjestina

Dennis_Rukavina_ CA

Ivan_Pmja

Stiepan_Begusic

?elka_Janda-Heged|?
Petra_Podobnik

Martina_Jakovina

Benjamin_Radman

Marin_Gazi?

Matija_Bag|?
’]ﬁes_Akrap

i?

Slika 20 Graficki prikaz korisnika koji posjeduju odredene vjeStine



3.2. Analiza mreze korisnika LinkedIna i njegovih konekcija

Za vizualizaciju mreZe ovdje je koriStena skripta Sigma.js, a za analizu alat Gephi.
Na grafu su prikazane konekcije korisnika te njihova medusobna povezanost.

Podaci o korisnicima su dohvaceni python skriptom te su spremljeni u csv?
datoteku, skupljeni su podaci o korisniku i njegovim konekcijama. Zatim je ta csv

datoteka unesena u alat Gephi kako bi izvrSila analiza.

Alat Gephi nudi mnogo mogucnosti prilikom analize grafa. Podatke je moguce
prikazati u obliku usmjerenog ili neusmjerenog grafa. Relacije izmedu korisnika
LinkedIn mreZe su dvosmjerne te ih je zbog toga najbolje prikazati
neusmjerenim grafom, kako bi se izbjegle redundantne veze.

Zatim je potrebno odabrati nacin prostornog rasporeda Cvorova. Odabran je
algoritam Force Atlas koji Cvorove grupira na temelju zajednickih svojstava, u
ovom slucaju zajednickih konekcija.

Kako bi se povecala razina grupiranosti Gephi nudi mogu¢nost modularnosti
grafa. Ta metoda detektira grupe Cvorova unutar grafa te ¢e u ovom slucaju
grupirati ¢vorove koji imaju viSe zajednickih konekcija, tj. jaCe su povezani.
Moguce je odrediti parametar grupiranja. Ako se odabere mali parametar, na
grafu Ce biti prikazano viSe grupa manje veli¢ine [7]. U ovom primjeru je odabran
parametar koji je za 2 stupanja manji od zadanog. Prikazani graf se sada sastoji
od 7 grupa, obojenih razli¢itim bojama. Pregledavanjem grupa uocavamo da su
konekcije ve¢inom grupirane prema Skolovanju tj. konekcije koje imaju slicno

Skolovanje su jaCe povezane te su zbog toga stavljene u istu grupu.

Nakon provedene grupacije konekcija napravljen je prikaz grafa u obliku HTML
stranice kako bi se graf mogao prikazati u internet pregledniku (Slika 21).
Skripta Sigma.js omogucava takav prikaz. Skriptom je takoder omoguceno da se
prilikom pritiska na odredeni ¢vor (korisnika) prikazu samo konekcije tog

korisnika te ime korisnika, kako bi graf bio pregledniji (Slika 22).

2 csv (engl. comma-separated values) datoteka sprema tablicne podatke u
tekstualni format, podaci su odvojeni zarezom



Slika 21 Graficki prikaz konekcija korisnika

Slika 22 Prikaz odredenog korisnika i njegovih konekcija



4. Upute za instalaciju web aplikacije LinkedIn Graph

Instalacija programa XAMPP
* Preuzeti program sa stranice

http://www.apachefriends.org/en/xampp.html

* Pokrenuti.exe datoteku i instalirati XAMPP prema uputama

PodesSavanje baze podataka u XAMPP-u
* Pokrenuti XAMPP Control Panel Application
* Pokrenuti usluge Apache i MySQL pritiskom na gumbe Start
e Pritiskom na Admin, otvara se web stranica. U izborniku odabrati
phpMyAdmin

* Pritisnuti na Import i odabrati datoteku linkedin.sql

NetBeans

* Potrebno je preuzeti NetBeans sa stranice https://netbeans.org

* Dodati projekt LinkedInGraph u NetBeans

* U projekt je potrebno dodati dolje navedene jar datoteke

JSF (Java Server Faces)
Za prikaz je koriSten programski okvir |SF (Java Server Faces). Potrebne datoteke
za koriStenje ovog okvira su dostupne na

http://www.java2s.com/Code/]ar/j/Downloadjsfapijar.htm.

Ostale potrebne jar datoteke:

scribe-1.2.1.jar

* mysql-connector-java-3.1.12.jar
* commons-logging-api-1.0.4.jar

* indexer-libs-3.1.1jar

¢ ezmorph-0.8.1jar

* json-lib-0.9.jar

* json-lib-0.8.jar



Zakljucak

Jedan od zadataka u ovom seminarskom radu bio je napraviti web aplikaciju koja
¢e dohvacati podatke korisnika LinkedIn druStvene mreZe, njegove konekcije i
vjeStine. Nakon dohvata podataka korisniku ¢e se prikazati sve vjeStine koje su u
bazi. Korisnik odabire vjestine koje su mu zanimljive te mu se prikazuje povezani
graf korisnika koji posjeduju te vjesStine. Aplikacija moze biti formirana tako da
prikazuje i Skolovanje korisnika ili neke druge zanimljive atribute. Ovakva
aplikacija bi mogla posluziti poslodavcima koji traZe osobe koje posjeduju
odredene vjeStine te preko koga bi ih mogli kontaktirati. Za primjer bi se mogla
uzeti upravo izrada ovakve aplikacije. Poslodavac bi u tom sluCaju traZio
korisnike koji posjeduju vjestinu ‘Java’, ‘Web development' ili slicno. Aplikacija bi
se mogla koristiti i u tvrtkama kako bi vlasnik imao pregled svih karakteristika

svojih zaposlenika.

Drugi zadatak bio je analizirati mreZu korisnika LinkedIn druStvene mreze.
Provedenom analizom moglo bi se utvrditi koliko veliku mrezu poznanstava ima
korisnik. Ovakva informacija moZe posluziti korisniku ako trazZi novi posao.
Druga mogucnost je koriStenja ovakve informacije prilikom oglasavanja,
marketinga. Analizom mreZe moglo bi se utvrditi kojim korisnicima bi bilo
najbolje oglasavati novu uslugu ili proizvod. Ako korisnik ima veliku mrezu
poznanstava u kojoj prevladava grupa prema kojoj je orijentirana nova usluga ili
novi proizvod, proizvodacu bi bilo dovoljno da reklamira proizvod samo prema
tim korisnicima, a ne prema svima. Tako proizvodac¢ dobiva veliku eksponiranost

za malo novaca.

Vizualizacija i analiza ovakvih mreZa mogu uvelike olakSati pronalazak
adekvatne osobe. Velika koli¢ina informacija se moZe filtrirati i prikazati na nacin
koji je zanimljiv korisniku. Kako u danasnjem svijetu koli¢ina informacija raste iz
dana u dan, vrlo su bitni alati koji pomaZu u filtriranju i prikazivanju tih

informacija na smislen i pregledan nacin.
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