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Regulatorni okvir, tehnologija i trziste
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Liberalizacija telekomunikacijskog trzista u EU

Povijesni pregled:

1987 — poceci liberalizacije telekomunikacijskog trziSta

1988 — osnovan ETSI (European Telecommunications Standards Institute)
1988 — otvaranije trZista korisnicke opreme

1990 - usluge, osim javne govorne usluge

1994 - satelitske komunikacije

1995 - kabelska televizija

1996 — pokretne komunikacije

1998 - prvi regulatorni okvir, s poCetkom primjene 1. sijeCnja 1998.

= stanje: dominantno trZiSte fiksne telefonske mreze i govorne telefonske
usluge,

= liberalizacija: konkurencija na fiksnom trZistu
= regulatorne obveze: operator telefonske mreze
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Regulatorni okvir za elektroni¢ke komunikacije

2002 - regulatorni okvir za elektronicke komunikacijske mreze i
usluge (pet direktiva), s poCetkom primjene 25. srpnja 2003.
= poticanje trziSnog natjecanja
= poboljSanje funkcioniranja trzista
= postizanje interesa koje ne jam¢e sami odnosi na trzistu
= jednostavnost, usmjerenost prema deregulaciji, tehnoloSka neutralnost i
fleksibilnost
2009 - izmjena regulatornog okvira (tri direktive)
= osnivanje Tijela europskih regulatora za elektronicke komunikacije

2016 — analiza regulatornog okvira
2017 — nove i inovirane uredbe i direktive
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Instrumenti regulatornog okvira

¢ Okvirna direktiva (Framework Directive) — izmjena 20009.
= Glavna nacela, ciljevi i procedure
+ Direktiva o pristupu (Access Directive) — izmjena 20009.
= Obveze vezane uz pristupnu mrezu i medusobno povezivanje
¢+ Direktiva o ovlastenju (Authorisation Directive) — izmjena 2009.
= Sustav opceg ovlastenja
+ Direktiva o univerzalnoj usluzi (Universal Service Directive)
= Minimalni stupanj raspolozivosti i pristupacnosti usluga
= Skup osnovnih pravila korisnicima i potroSacima
¢+ Direktiva o privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama (Directive on
privacy and electronic communication)
= Zastita privatnosti i osobnih podataka

RH: Zakon o elektronickim komunikacijama (ZEK) - 2008., vise
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Regulatorne novosti ... kakve?

+ Europski zakonik elektronickih komunikacija:
= revizija regulatornog okvira za elektroni¢ke komunikacije u kontekstu
strategije jedinstvenog digitalnog trZista
= uskladenost s drugim politikama EU i medunarodnim pravnim obvezama
+ Tijelo europskih regulatora za elektronicke komunikacije (BEREC)

¢ Opca uredba o zastiti podataka:
= zastita pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka
+ Promicanje internetske povezivosti u lokalnim zajednicama
(WIFI4EV):

= uvodenje lokalnih bezi¢nih pristupnih toCaka pojednostavnjenim postupcima
planiranja i smanjenim regulatornim obvezama
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Regulatorne novosti... zasto? TehnoloSke promjene!

Pocetak: govor

+Javna komutirana telefonska mreza (Public Switched Telephone Network, PSTN)
m pristup ZiCni (bakrena parica)
= digitalni komunikacijski sustavi zasnovani na komutaciji kanala
= optiCki prijenos izmedu komunikacijskih sustava,

+nize brzine prijenosa, manje mogucnosti obrade podataka

Danas: podatak

+Mreza sljedece generacije (Next Generation Network, NGN) s pristupom sljedece
generacije (Next Generation Access, NGA)

= Sirokopojasni pristup zicni, opticki, radijski
= digitalni komunikacijski sustavi zasnovani na komutaciji paketa
= opticki prijenos izmedu komunikacijskih sustava,
+(ultra) visoke brzine prijenosa, veoma velike mogucnosti obrade podataka
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Regulatorne novosti... zasto? TrziSne promjene!

Pocetak:

+jedan dionik u drzavnom vlasni$tvu — monopol (operator telefonske
mreze i govorne telefonske usluge)

+smanjiti prepreke za ulazak novih sudionika na trziSte i omoguciti
odabir operatora i davatelja usluga

+zastititi privatnost
Danas:

+mnogo raznovrsnih dionika, ukljuCujuci globalne, u privatnom
vlasnistvu

+jedinstveno digitalno trziste
+ zastititi privatnost i ostvariti sigurnost mreza i usluga
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Arhitektura mreze i regulatorni zahtjevi
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Ulazak novih sudionika na trziSte
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Novi operator

Problem:
+ pocetno ulaganje u mrezu
+ dinamika izgradnja mreze

+ korisnici novog operatora (davatelja usluge) moraju moci komunicirati
s korisnicima drugih operatora (davatelja usluga): javna mreza

RjesSenje:
¢ trajna ili privremena
uporaba mrezne infrastrukture postojeceg/postojecih operatora
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Primjer: fiksna mreza

Pristupna mreza:
¢ izgradnja vlastite pristupne mreze
+ pristup korisniku bakrenom paricom u postojecoj mreZi u vlasnistvu
mreznog operatora proizaslog iz razdoblja monopola (incumbent)
= odabir operatora (engl. carrier selection)
= predodabir operatora (engl. carrier preselection, CPS)
= izdvajanje lokalne petlje (engl. Local Loop Unbundling, LLU)
Jezgrena mreza:
¢ izgradnja vlastite mreze i medupovezivanje s drugim mrezama te
povezivanje komunikacijskih sustava u vlastitoj mrezi
= najam telekomunikacijskih vodova
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Predodabir operatora (1)

Definicija (prema ZEK):

+“usluga koja korisnicima omogucava da unaprijed programiranim
odabirom davatelja javnih telekomunikacijskih usluga, koji posreduje u
ostvarivanju telekomunikacijske veze (koji ima ugovor s korisnikom
usluga), ostvaruju unaprijed odabrane vrste telekomunikacijskih veza u
nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi, bez biranja predbroja ili primjene
kojeg drugog postupka za takvo preusmjeravanje”

RH:

+Optima Telekom
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Predodabir operatora (2)

D

Bro;j:
01 555 55 55

Pristupni
operator

01 555 55 55 T

svi se pozivi automatski usmjeravaju
na predodabranog operatora
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Izdvojeni pristup lokalnoj petlji (1)

Lokalna petlja: parica

dvozi¢ni bakreni vodi¢ u fiksnoj telefonskoj
mreZi koji spaja pretplatnikov prostor s
glavnim razdjelnikom u objektu mreznog
operatora

Lokalna petlja: opticko vlakno
svjetlovodne niti koje spajaju pretplatnikov

prostor distribucijskim ¢votom-mreznog—
lokalna petlja

operatora
@ Operator

" Razdjelnik/distribucijski ¢vor

Regulatorni aspekti mreza i usluga Ozujak 2018. 17/82

Izdvojeni pristup lokalnoj petlji (2)

+ Sto je izdvojeni pristup lokalnoj petji?
= Lokalnu petlju stavlja se uz odgovarajucu naknadu na koritenje drugim
operatorima, koji ¢e je koristiti za direktno spajanje korisnika na svoju mrezu
+ Zasto izdvojeni pristup lokalnoj petlji?
= Novi sudionici na trZistu ne mogu ponuditi ekonomi¢nu pristupnu
infrastrukturu u razumnom vremenu;
= ViSestruka uporaba pristupne infrastrukture

+ Obveza veleprodajne usluge:

m |zdvajanje parice - operator sa znaCajnom trziSnom snagom (engl. Significant
Market Power, SMP) — samo HT

= |zdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti izvedenoj uz
drZavnu potporu — svi operatori
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Primjer: Sirokopojasni pristup (1)

Pristupna mreza:
+ vlastita pristupna mreza:
= Zi¢na
= opticka
= bezi¢na (npr. WiIMAX)
¢+ izdvojena lokalna petlja
= potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji
= dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji - dijeljena pristupna linija (shared
access line): operator zadrZava govornu uslugu pretplatniku
+ pristup strujom bita (bitstream access)

= operator instalira Sirokopojasni pristup i pruza samo uslugu prijenosa, dok
drugi davatelj usluga pruza usluge putem Sirokopojasnog pristupa
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Primjer: Sirokopojasni pristup (2)

izdvojena TN
lokalna petlia } -~
\

izdvojena
loklana petlje

Pristup sljedeée generacije
— N (engl. Next Generation Access, NGA)
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Primjer: pokretna mreza

Pristupna mreza:
+ postupna izgradnja vlastite radijske pristupne mreze

¢ uporaba drugih pokretnih mreza u podrucjima koja nisu pokrivena
vlastitom pristupnom mrezom
= nacionalni roaming

Jezgrena mreza:

¢+ izgradnja vlastite mreze i medupovezivanje s drugim mrezama te
povezivanje komunikacijskih sustava u vlastitoj mrezi
= najam telekomunikacijskih vodova
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Nacionalni roaming (1)

Definicija:

+"uzajamni korisnicki pristup pokretnim mrezama drugih koncesionara
na nacionalnom teritoriju koji osiguravaju koncesionari javnih usluga uz
uporabu radiofrekvencijskog spektra u pokretnim mrezama, sa

znatnijom trziSnom snagom na trzistu javnih govornih usluga u
pokretnim mrezama*

+Opis:
= Novom se operatoru omogucava da na pocetku rada, a na podrucjima na
kojima jo$ nije izgradio vlastitu pristupnu mrezu, ugovori posluZivanje svojih
korisnika s postojecim operatorima:
o Obveza se povezuje sa minimalnim pokrivanjem stanovnistva vlastitom
radijskom pristupnom mrezom (u RH 20% u prvoj godini rada)

o Odreduje se minimalno trajanje ove obveze (u RH 3 godine)
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Nacionalni roaming (2)

--------

h: ¢ é —_— .
IR ; Nova Druge mreZe
7 N\ pokretna
mreza

P Postojeca .
h =~/ y BB pokretna RH:
mreza Tele2
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Trzisno natjecanje
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Analiza trzista

+ odredivanje mjerodavnih trZista (engl. relevant market) u okviru trZista
elektroniCkih komunikacija, uz sljedece kriterije:
m visoke i trajne zapreke za ulazak na trziSte (strukturne, pravne ili regulatorne)

m struktura trziSta ne tezi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja u odredenom
vremenskom razdoblju

= primjena propisa o zastiti trziSnog natjecanja ne omogucuje uklanjanje
nedostataka na trzistu
+ procjena postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom
= gospodarski polozaj koji omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno
o0 konkurenciji i korisnicima usluga
+ ocjena djelotvornosti trZiSnog natjecanja

Regulatorni aspekti mreza i usluga Ozujak 2018. 25/82

Regulatorne obveze

Prethodna (ex-ante) regulacija:

+ ne treba se, niti smije odredivati, ako se ustanovi djelotvorna
konkurencija na mjerodavnom trZistu

+ odreduje se operatorima sa znacajnom trziSnom snagom ako trzisno
natjecanje nije djelotvorno

Posebne mjere:
+ raCunovodstveno razdvajanje
+ troSkovna usmjerenost cijena
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Mogucnost odabira operatora (davatelja usluge)
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Korisni¢ka moguénost odabira

Pretpostavke:

+ ViSe davatelja iste usluge na lokaciji korisnika
= istom tehnologijom
= razlicitim tehnologijama

+ Jednostavan postupak promjene operatora (davatelja usluge)
= niski administrativni troskovi
m kratko trajanje

RjeSenje za fiksnu i pokretnu mrezu:

+ prenosivost broja
= izmedu fiksnih mreZa
= izmedu fiksne i pokretne mreze
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Prenosivost broja

+ Definicija (prema ZEK):
= “mogucnost da pretplatnik, na vlastiti zahtjev zadrzi broj koji mu je
dodijeljen u telekomunikacijskoj mrezi, neovisno o promjeni operatora ili
davatelja usluge”
m Prenosivost davatelja usluga (engl. Service Provider Portability):
o Korisnik spojen na operatora O1 ima broj 01 555 55 55

o Ako korisnik mijenja operatora i prelazi operatoru 02, mora mu biti omoguéeno
zadrZati isti broj, tj. 01 555 55 55

= Prenosivost usluge (engl. Service Portability): Zadrzavanije broja pri
promjeni usluge (npr. fiksna — pokretna)
+ Drugi oblici prenosivosti:

= Lokacijska prenosivost (engl. Location Portability): zadrZavanje broja uz
promjenu lokacije (bez obzira da li se radi o podrucju iste centrale ili
cjelokupne nadleZnosti operatora)

Regulatorni aspekti mreza i usluga Ozujak 2018. 29/82

Upravljanje prirodno ograni¢enim dobrima
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Prirodno ograni¢ena dobra

+ Radiofrekvencijski spektar
= Uporaba medunarodno uredena
= Nediskriminirajuca i transparentna dodjela frekvencijskog podrucja
= Raspolozivost spektra ograni¢ava broj koncesija
= OgraniCenje djelovanja elektromagnetskog polja
¢ Adresni i brojevni prostor
= Medunarodni propisi i dogovori
o Upravljanje adresnim i brojevnim prostorom
= Plan adresiranja i numeriranja
o Namjena adresa i brojeva
= Dodjela adresa i brojeva sukladno potrebama
o Operatorima, davateljima usluga i korisnicima usluga
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Radiofrekvencijski spektar (1)

koncesija (licenca)

digitalna
dividenda
10 500 100 1500 2000 2500
Primjer: § nova
- pokretne mreze I:I I:I [ TV B
- beziéne mreze podrucja
NMT GSM DCS UMTS
T DECT ISM
viSe nije u uporabi slobodna uporaba

+ Slobodna uporaba radiofrekvencijskog spektra:

= 1880-1900 MHz: bezi¢ni telefon (DECT - Digital Enhanced Cordless
Telecommunications) i

= 2400-2500 MHz (ISM - Industial Scientific Medical): industrijske, znanstvene i
medicinske primjene, te beZi¢ne lokalne mrezZe, Bluetooth i sl.
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Radiofrekvencijski spektar (2)

Digitalno odasiljanje televizijskih programa:
+DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terrestrial) u frekvencijskom
podrucju za odasiljanje TV signala mrezom zemaljskih odasiljaca

+moguce povezivanje s pokretnim sustavima i prijam videosignala na
pokretnoj korisnickoj opremi

Prijelaz s analognog na digitalno emitiranje televizijskih programa u RH:

+7 nacionalnih programa za UHF i 1 za VHF te regionalni i lokalni
programi

+dobitak: oslobodeni dio spektra - “digitalna dividenda”
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Adresni i brojevni prostor (1)

Adresa:
+ niz znakova (slova, znamenke i posebni znakovi)

+ jedinstvena identifikacija osoba, racunalnih procesa, strojeva, uredaja
ili elektroniCke komunikacijske opreme

¢+ plan adresiranja
Broj:
¢ niz znamenaka

+ jedinstvena identifikacija osoba, racunalnih procesa, strojeva, uredaja
ili elektroniCke komunikacijske opreme

+ plan numeriranja
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Adresni i brojevni prostor (2)

dodjela brojeva i adresa
(osoba, racunalni proces, stroj,
uredaj, komunikacijska oprema)

HR DNS sluzba

zemljopisni broj
nezemljopisni broj

mrezna adresa
(prikljuéna tocka mreze)
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Zastita potrosaca u Sirem smislu
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Razliciti aspekti zastite

+ zdravlje: ogranicenje elektromagnetskog zraCenja

+ 0sobe s posebnim potrebama: dostupnost usluga

+ pravo na elektroni¢ko komuniciranje: univerzalna usluga
+ prava korisnika usluga

+ nadzor maloprodajnih cijena usluga

+ zastita podataka i sigurnost elektroniCkin komunikacija
+ tajnost elektronickih komunikacija

+ privatnost, zastita od digitalnog nasilja

o
o

autorska i vlasnicka prava, digitalna prava
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Medusobno povezivanje mreza (interkonekcija)
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Medupovezivanje - interkonekcija

Definicija:

+ fiziCko i logiCko povezivanje javnih komunikacijskih mreza jednog ili
viSe razlicitih operatora, kako bi se korisnicima usluga jednog
operatora omogucila medusobna komunikacija ili komunikacija s
korisnicima usluga drugih operatora, ili pristup uslugama koje
pruzaju drugi operatori, pri Cemu usluge mogu pruzati medusobno
povezane strane ili druge strane koje imaju pristup mrezi
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Pravni, tehnicki, i ekonomski kontekst (1)

Tehnicki aspekti Ekonomski aspekti |  Koliko “ide” svakom od
arhitektura cijena —> operatora Ma i Mb od
usluge trodkovi cijene poziva izmedu
izvedba 7 korisnika Ka i Kb?
odrzavanje Koliki je tro$ak zaklju¢ivanja poziva u

mrezi Mb za pozive iz mreze Ma?

Pravni aspekti
regulatorne obveze
ugovorni odnosi
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Pravni, tehnicki, i ekonomski kontekst (2)

+ Medupovezivanje je pretpostavka djelovanja viSe mreznih operatora
na trziStu elektroni¢kih komunikacija, pa tako i ulaska novih

+ Ponuda za medupovezivanje:

= Standardna ponuda za medupovezivanje, referentna ponuda za
medupovezivanje (Reference Interconnection Offer, RIO)
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Troskovi medupovezivanja

Kvalitetno rjeSenje:
+ potice djelotvornu konkurenciju

+ potice ucinkovito donoSenje odluka o buduc¢im ulaganjima

= “signal” postoje¢im i potencijalnim operatorima i davateljima usluga o
pravcima razvoja i ulaganjima

= novi Ce sudionik na trzistu moéi odluditi o osiguranju potrebnih kapaciteta i
kvalitete vlastitim investiranjem, iznajmljivanjem kapaciteta postojecih
operatora i interkonekcijskim ugovorima

+ omogucuje odgovarajuci povrat troSkova postojeCim operatorima
+ olakSava provedbu i uvodenje novih mogucnosti interkonekcije

+ troSkovna usmjerenost cijena: transparentni, nediskriminirajuci i
nepreferirajuci troSkovni model
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Danasnja mreza: mreza sljedecCe generacije
(Next Generation Network, NGN)
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Mreza sljedece generacije

Koncept mreze definirao ITU pocetkom 2000-tih:

¢ Paketski zasnovana mreza koja omogucuje uporabu visestrukih
Sirokopojasnih tehnologija s potporom za kvalitetom usluge u kojoj su
usluZne funkcije neovisne o transportnim tehnologijama. — |P-mreza

4 Omogucuje nesputani korisnicki pristup mrezama i konkurentskim
davateljima usluga. — ZiCna, bezicna i opticka pristupna mreza
4 Podrzava neogranicenu pokretljivost koja omogucuje konzistentno i

sveprisutno pruzanje usluga. — stacionarno, nomadsko i pokretno
komuniciranje
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Motivacija operatora i davatelja usluga: troskovi

Smanijiti tro8kove i posti¢i odrzivost mrezne i posluZiteljske
infrastrukture:

¢+ jedinstvena mrezna tehnologija: |P-mreza
+ manje mreznih toCaka s opremom: koncentracija i agregacija
+ otvorene usluzne platforme: neovisnost o proizvodacu (norme)

Etablirani operatori i davatelji usluga:

+ postupni prijelaz na NGN (HT zavrsio prijelaz na NGN)
Novi operatori i davatelji usluga:

+ izgradnja NGN
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Motivacija operatora i davatelja usluga: prihod (1)

Otvoriti nove izvore prihoda
+ maksimalizacija aktivnosti zasnovanih na mrezi
+ migracija vrijednosti prema sadrzaju

+ vertikalna integracija od infrastrukture do sadrzaja (radunarstvo,
poslovna rjeSenja, znanje)

Korisnik: gradanin, a ne (samo) pretplatnik

+ usluge primjerene svakodnevnim aktivnostima i novom stilu Zivota
(uéenje, zabava, posao, zdravlje, okoli§, druStvena interakcija)
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Motivacija operatora i davatelja usluga: prihod (2)

Telco 1.0 Telco 2.0
Knowledge consulting.biz | | |
Solutions.biz
inovativno
Computing power.biz L podrucje
rasta
Contents.biz
Cultural complex.biz
Communication/broadband.biz
Izvor: Jong-Lok Yoon, “Telco 2.0: A New Role and Business Model”
IEEE Communications Magazine., Vol. 45., No. 1, 2007
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Motivacija operatora i davatelja usluga: konkurencija

+ Konkurencija na trziStu elektronickih komunikacija
= etablirani i novi operatori i davatelji usluga
¢ Konkurencija iz drugih sektora

m tvrtke izvan sektora elektronickih komunikacija ulaze u podrucje elektronickih
komunikacija

= primjer: od e-commerce prema e-service

¢ Konkurencija drugim sektorima
= tvrtke iz sektora elektronikin komunikacija ulaze u druga poslovna podrucja
= primjer: financijske usluge (placanjefisplata s komunikacijskog racuna)
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Geneza arhitekture mreze sljedece generacije

Arhitektura “tradicionalne” mreze: vertikalna
4 svaka mreza ima svoje resurse (npr. fiksna, pokretna, kabelska
televizija)

4 niska razina zajednickih resursa, pretezno prijenosnih (npr. pristup
Internetu, povezivanje Cvorova pokretne mreze prijenosnim sustavima
fiksne mreze)

¢ razliciti nacini komuniciranja (kanal, paket), s pretvorbama izmedu
mreza

Arhitektura “nove” mreze: horizontalna
4 visoka razina zajednickih resursa
4 paketski naCin komuniciranja
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Horizontalna arhitektura mreze: dva stratuma

Usluzne funkcije
neovisne o
transportnim
tehnologijama:
otvorene platforme, :
aplikacijska
programska sucelja

Usluzni stratum (Service Stratum)

T p Jedinstvena mrezna
’ Zi¢na pristupna mreza ‘ ..
— = Jezgrena mreza tehnologija
’ Opticka pristupna mreza ‘ (Core Network) IP-mreza:
’ Bezi¢na pristupna mreza ‘ paketska mreza zasnovana

na protokolu IP
pristup sliedece generacije

Transportni stratum (Transport Stratum)

Regulatorni aspekti mreza i usluga OZujak 2018. 50/82

25



IP-mreza i IP-zasnovane usluge

+ Protokolni stog TCP/IP

“Usluga iznad IP” Aplikacijski sloj: usluge
l Transportni sloj: TCP/UDP
“IP iznad mreze” Mrezni sloj: IP
l Sloj fizicke mreze
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Internetski nacin pruzanja usluga

+ Odvajanje gornjih slojeva (aplikacija, transport, mreza) od fizicke
mreze kojom se pristupa Internetu i razmjenjuju podaci

Aplikacijski sloj: usluge

Transportni sloj: TCP/UDP

Mrezni sloj: IP

Sloj fizitke mreze
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Mrezni protokol IP

+ Protokol IPv4 (Internet Protocol version 4)
= MrezZni protokol Interneta i IP-mreza
= Komutacija paketa: datagram
m Adresa: 32 bita — nedostatak adresal!
= Kvaliteta usluge (QoS): najbolje moguce (“best effort’)
= ProSirenja: Mobile IP, IPsec
+ Protokol IPv6 (Internet Protocol version 6)
= Nova rjeSenja za adresiranje, usmjeravanije i performanse
= Adresa: 128 bita
= Kvaliteta usluge (QoS) : najbolje moguce ili ovisno o prometnoj klasi
= Ukljuena rjeSenja za pokretljivost i sigurnost
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Transportni protokoli TCP i UDP

+ Protokol TCP (Transmission Control Protocol)
= Pouzdani prijenos putem IP (semanti¢ka transparentnost)
= Prikladan za usluge koje zahtijevaju izmjenu podataka bez pogre$aka (web,
e-mail, ...)
+ Protokol UDP (User Datagram Protocol)
= Stvarnovremeni prijenos putem IP (vremenska transparentnost)
= Prikladan za usluge osjetljive na kasnjenje pri izmjeni podataka (audio, video)

Regulatorni aspekti mreza i usluga Ozujak 2018. 54/82
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Aplikacije i usluge

+ Aplikacijski protokoli
» Za specificnu uslugu (web, e-mail, prijenos datoteke, ...)
m Za specifitnu funkciju (poziv, sjednica, ...)
¢ Usluga
= Skup transportnih i aplikacijskih protokola iznad protokola IP
= Jednoznacna identifikacija resursa potrebnih za pruzanje usluge
= Arhitektura: klijent-posluzitelj, peer-to-peer (P2P), ...
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Uloge u vrijednosnom lancu

Promijenjene i nove uloge uz NGN!
viasnik

~avateli vlasnik
om;lgijrczva €l posluziteljske
veetrgovac infrastrukture
davatelj sadrzaja l
usluge korisni¢ka
sadrzaj | | posluzitelji { mreza L 1l korisnik
aplikacije oprema
davatelj usluge mrezni operator
ISP (Internet Service Provider) operator CaTV

ASP (Application Service Provider)
BSP (Business Service Provider)
informacijski prilaz
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Sudionici trzista elektroni¢kih komunikacija (1)

C————

Usluzni stratum
(Service Stratum)

maloprodajne
usluge

——

Transportni stratum
(Transport Stratum)

veleprodajne
usluge

Sudionici s razli¢itim ulogama:

*u usluznom transportnom stratumu
*ponudom maloprodajnih usluga te
*ponudom/potraznjom veleprodajnih usluga

Regulatorni aspekti mreza i usluga

Ozujak 2018.

57/82

Sudionici trzista elektronickih komunikacija (2)

+ Promijenjene i nove trziSne uloge, novi poslovni modeli i novi

sudionici

maloprodaja

&

<

Uslugni stratum

veleprodaja

maloprodaja
—

Transportni straum |,

I:I sudionik

Regulatorni aspekti mreza i usluga

Ozujak 2018.

58/82
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Sudionici s mreznom infrastrukturom (1)

Uloge:
Mrezni operator
CaTV operator

l

Uslugnil stratum

Transportni strajum |[<——
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Sudionici s mreznom infrastrukturom (2)

Uloge:

Davatelj pristupne linije
Davatelj komunikacijske usluge
Mrezni operator
Davatelj internetske veze
Davatelj izmjene prometa
Vlasnik mrezne infrastrukturge—;

Uslugni stratum

Transportni straum |[<——
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Sudionici bez ili s djelomiénom mreznom infrastrukturom

Uloge:
Virtualni mrezni operator
Mrezni operator
Davatelj internetske usluge

Uslugni stratum

strafum |<—

Transportn
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Sudionik s posluziteljskom infrastruktorom

Uloge:
Vlasnik posluziteljske infrastrukture

Uslugni sgrafum

Transportni straum |[<——
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Sudionici vezani uz sadrzaj

Uloge:
Vlasnik sadrzaja
Omogucitelj sadrzaja
Veletrgovac sadrzaja

Uslugni stratum

Transportni straum |[<——
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Sudionik koja pruza uslugu internetskim na¢inom

Uloge:

Davatelj informacijske usluge
Davatelje aplikacijske usluge
Davatelj poslovne usluge
Davatelj usluge drustvene mreze
“Third-party”

v

Over the Top (OTT)

Uslugni stratym
|

Transportni straum |[<——
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Modeliranje mreza u regulatornom kontekstu

Regulatorni aspekti mreza i usluga

Ozujak 2018. 65/82

Ulaganje i troSak mreze

Podjela:
+ Pristupna i jezgrena mreza
RazgraniCenje:

Pristupna Jezgrena
mreza mreza

+ Uredaj na koji se prikljucuje
pretplatnik

Ulaganje i troSak:

+ Pristup: ovisno o broju
pretplatnika

+ Jezgra: ovisno o vrsti, koli€ini i
trajanju usluga, tj.
informacijskom prometu

Regulatorni aspekti mreza i usluga

OZujak 2018. 66/82

33



Ciljevi modeliranja mreza

Oblikovanje troskovnih modela:

+ Procjena troSkova izgradnje mreze (pojedinih mreznih elemenata i
mreze u cijelosti)

+ Procjena operativnih troSkova mreze i poslovanja operatora
+ Procjena troSka pojedine usluge
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Troskovni modeli

Modeli “od vrha prema dolje” (Top-down)
+ “Financijski pristup” temeljen na racunovodstvenim podacima

+ TroSkovi se rasporeduju na pojedine usluge, uzimajuci u obzir
ucinkovitost operatora

Modeli “odozdo prema gore” (Bottom up)

+ “Inzenjersko-ekonomski” pristup

+ Procjenjuju se troskovi pojedinih mreznih elemenata i operativni
troSkovi te procjenjuje troSak pojedine usluge

Benchmark

+ Dodatni alat za provjeru (npr. cijene u zemljama EU sli¢nih
zemljopisno-gospodarskih karakteristika)

Regulatorni aspekti mreza i usluga OZujak 2018. 68/82
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Modeliranje “odozdo prema gore” (1)

Koraci:

¢ Odrediti strukturu mreze

= arhitektura mreze: opéi izgled mreZe, vrste mreznih sustava (komunikacijski i
racunalni sustavi te infrastruktura) i njihove funkcije te nain povezivanja
(transmisijski sustavi i infrastruktura)

= topologija mreze: koliko ima mreznih elemenata, gdje su smjesteni i kako su
povezani
+ Odrediti troSak operatora (izgradnja i odrzavanje mreZe te poslovanje)
m potraznja: informacijski promet usluga u mrezi
= dimenzioniranje i odredivanje kapaciteta
= procjena troSkova

+ Odrediti troSak usluge
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Modeliranje “odozdo prema gore” (2)

Odrediti strukturu | Potraznja (obavijeni informacijski promet) |
mreze I

| Potraznja (ostalo) |
|

| Ukupna potraznja |
[

Pretvoriti ukupnu potraznju u informacijski volumen (Mbit/s)

Odrediti kapacitet mreznih elemenata |
Odrediti cijene _| | |

mreznih elemenata Odrediti troSak mreze

| Odrediti tro$ak usluga |

Regulatorni aspekti mreza i usluga Ozujak 2018. 70/82
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Odredivanje strukture mreze

Definirati:
+ logiCku arhitekturu mreze i

oﬁmmMM%wuwde\\\\\\\Cw
RazloZiti mrezu na: STRUKTURA
RAZMATRANE

+ Slojeve (engl. fayer) ili .
jeve (engl. layer) MREZE

+ Ravnine (engl. plane) li
+ Stratume (engl. stratum)
Definirati fizicke entitete mreze (mrezna oprema)
i njihovu povezanost (topologija):

+ komunikacijski sustavi/uredaji/oprema

+ racunalni sustavi/uredaji/oprema
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Topologija mreze (1)

Pretpostavka spaljene zemlje (Scorched earth)

+ pretpostavlja se da mreza uopCe ne postoji te se projektira nova
mreza kao da se gradi iz poCetka po kriteriju minimalnih troSkova

+ odreduju se lokacije mreznih ¢vorova optimalne s motrista
povezivanja kako bi se postigli minimalni troSkovi transmisijskih
sustava i infrastrukture

¢ primjenjuju se optimalno dimenzionirani mrezni ¢vorovi kako bi se
postigli minimalni troSkovi komunikacijske opreme i infrastrukture

Rezultat:

¢ troSkovi zasnovani na idealnoj topologiji mreze koja ispunjava
zahtjeve maksimalno ucinkovitog operatora
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Topologija mreze (2)

Pretpostavka spaljenog ¢vora (Scorched node)

¢ uvazava se lokacija mreznih ¢vorova u postoje¢oj mrezi, ali se ne
uvazavaju riesenja postojecih mreznih ¢vorova i transmisijskih
sustava

+ primjenjuju se optimalno dimenzionirani mrezni ¢vorovi kako bi se
postigli minimalni trokovi komunikacijske opreme i infrastrukture

+ primjenjuje se optimalna tehnologija prijenosa kako bi se postigli
minimalni tro8kovi transmisijskih sustava i infrastrukture
Rezultat:

+ troSkovi zasnovani na postojecoj topologiji mreze (realnije!)
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Procjena informacijskog prometa usluga u mrezi

Odrediti potraznju:

+ obavljeni informacijski promet: uspje$no (i naplaceno)

+ neuspjesni informacijski promet

+ ukupna potraZnja: obavljeni + neuspjesni informacijski promet

+ ocCekivani porast informacijskog prometa
Raspodjela informacijskog prometa u mrezi: /
+ vrste prometnih tokova

Cilj:
+ intenzitet prometnih tokova KVANTIFICIRATI
+ udjel pojedinog prometnog toka PROMETNE

TOKOVE (Mbit/s)

Regulatorni aspekti mreza i usluga Ozujak 2018. 74182
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Dimenzioniranje mreznih sustava

Na temelju Cili-

definirane strukture mreze IZIgQIAéUNATI

- | “TEORIJSKU

kvantificiranih prometnih tokova VELICINU”
MREZNIH

dimenzionirati SUSTAVA

fiziCke entitete mreze — mreznu oprem
komunikacijsku (usmijeriteljsku, transmisijsku)
racunalnu (posluZiteljsku)
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Odredivanje kapaciteta mreznih sustava

Za sve fiziCke entitete — mrezne sustave
komunikacijske (usmijeriteljske, transmisijske)
racunalne (posluziteljske)

odrediti

potreban kapacitet Cili

R . 1):
uvazavajuci izvedbenu tehnologiju .
esvAlE e 9 ZRACUNATI
| proizvode na trziStu “STVARNU
VELICINU”
MREZNIH

SUSTAVA
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Odredivanje troskova usluge (1)

Ukupni troSak usluge: dio ukupnog troSka koji se odnosi na uslugu

Srednja cijena jedinice usluge = ukueni promet usluge
ukupni troSak usluge

Usluga || Usluga Inf. Inf. Inf.
a b promet promet promet
Mreza Mreza Mreza Mreza

1 2 3 4

Procjena!l —
Mbit/s

Transmisijska mreza (Mbit/s)

Transmisijska infrastruktura (iskop, kanal, kabel, parica/vlakno, radio)
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Odredivanje troskova usluge (2)

Mrezni troSak:

¢ lzravno pripisivi troSak (directly attributable cost): troSkovi koji se
izravno i nedvosmisleno pridruzuju usluzi (oprema, instaliranje, rad i
odrZavanie).

+ Raspodijeljeni troSak (shared cost): troSkovi koji se ne mogu izravno
pridruziti usluzi (kanalizacija, elektricna energija, upravljanje mrezom,
smjestaj).

+ Nepripisivi troSak (unattributable cost) ili zajednicki troSak (common
cost), koji se moze pridruZiti samo na temelju grube procjene (uprava,
zajednicke sluzbe).
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Odredivanje troskova usluge (3)

Nemrezni troSak:

+ TroSkovi kapitala (zemljiste, nekoristene zgrade/prostor, vozila,
namjestaj, racunala za administrativne namjene i sl.).

+ Operativni troSkovi (prodaja i marketing, pravna i financijska sluzba,
istrazivanje i razvoj, ljudski resursi, informacijski sustavi i sl.).

Nemrezni troSkovi se procjenjuju kao dio mreznih troSkova!

o Problem:
PROCIJENITI :
TROSKOVE CIJENE OPREME
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Primjer: troSak transmisijske infrastrukture

zemlja —
. — kanalizacija
iskop —
cijev. —
— kabel
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Zadaci

Postupak odredivanja mjerodavnih trzista i operatora sa znaCajnom
trziSnom snagom. Analiza trzista, stanje u EU i Republici Hrvatskoj.

Usluge medupovezivanja. Standardna ponuda za medupovezivanje.
Analiza i usporedba stanja u EU i Republici Hrvatsko.

Gospodarski utjecaj OTT-usluga.

TroSkovni modeli u mreznim djelatnostima.
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