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Zavod za telekomunikacije

Poslijediplomski studij

za stjecanje doktorata
znanosti

Konkurentni sustavi

Konkurentnost u programskim procesima

Ak.g. 2008./2009.

Sieganj 2009,

SadrZaj predavanja @

« Konkurentno inZenjerstvo
« Konkurentnost u modelima programskih procesa
« Brzi razvoj programskog proizvoda
« Konkurentnost u fazama Zivotnog ciklusa programskog proizvoda
* Podrdka razvoju programskog proizvoda
— Upravijanje konfiguracijom
— Mijerenja programskih proizvoda i procesa

« Alati za podrsku konkurentnih aktivnosti u procesu

Konkurentri sustayi Siecan] 2009. 20d126

Konkurentnost @

Uvod @

P

I
PROCES
KVALITETA
* Razumijevanje
« Komunikacija
. um * PoboljSanje procesa
« Upravljanje procesom DO
.o o G
 Automatizirana podrska Softverska organizacija
izvrSavanju procesa
Konkurentni sustavi Sijean] 2009. 3 0d 126 Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 4.0d 126
Programski proces @ Konkurentne aktivnosti u Zivotnom ciklusa PP @
[ =3 [ =3
+ Strukturirani skup aktivnosti koje zahtijevaju npr. specifikacija, dizajn,
validacija, evolucija itd. — I
+ Aktivnosti variraju ovisno o organizaciji i sustavu koji se razvija -
+ Proces mora hiti eksplicitno modeliran - upravljanje
+ Zna€ajke procesa e
= Razumljivost + Glavno podruéje za poboljSanje kvalitete joit
- programskog proizvoda jer sadrZi Upravi
= Vidijivost aktivnosti tijekom kojih se programski konfp.;.vréi'.]ﬁn
m Pouzdanost proizvod ili neki njegov dio stvarno kreira!ll
m Kvaliteta -

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 50d 126

IZathevi Dizajn Implementacija Testiranje Isporuka Odrzavanje I

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 60d126




Konkurentnost u Zivotnom ciklusu - primjer @ Ostali aspekti konkurentnosti @
= =
o + Distribuirani razvoj
+ Rad utimu + BRZIRAZVOJ
e + Raznovrsni korisnici + Osobni i timski procesi
a1
s >
) t
PLP = Product Line Process Zahtjevi Dizajn Implementacija Testiranje Isporuka OdrZzavanje
BOS = Bussiness Opportunity Scanning Process
PPP = Product Provisioning Process
Konkurentni sustavi Sijedanj 2009, 704 126 Konkurentni sustavi SjjeGanj 2009 80d126
Konkurentno inZenjerstvo g Konkurentno inZenjerstvo g

« Istovremeno, interaktivno i interdisciplinarno ukljucivanje ljudi
razlicitih tehnickih podrucja (dizajn, proizvodnja, podrska) u
zajednicke projekte s ciljem skra¢ivanja razvojnog ciklusa
odrZavaju¢i pouzdanost, performanse proizvoda, kvalitetu i podrsku
korisnicima.

B.S. Dhillon. Engineering and Technology Management Tools and Applications.
Artech House, 2002.

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 90d 126

« Kl postoji odavno, u svojoj suvremenoj formi pocetak 1980-tih — Ford
Motor Company, Taurus model

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 10 0d 126

Ciljevi konkurentnog inZenjerstva @

Pobolj3ati kvalitetu proizvoda
Smanijiti troSkove razvoja proizvoda
Smaniiti troSkove proizvodnje
Smanijiti vrijeme do pojave na trZistu
PoboljSanje kompetitivnosti

Smanjiti troskove testiranje
Povecati granice zarade

Smaniiti troSkove odrZavanja

© N s N

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 110d126

Osnovna nacela konkurentnog inZenjerstva @

F=R

« Strukturiranje posla
— zarazliku od radunala ljudi ne mogu raditi istovremeno na
nekoliko zadataka
— sistematsko strukturiranje posla ili radne okoline tako da se
pojedini zadatak mozZe izvrSiti neovisno od strane covjeka ili
ratunala

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 12 0d 126




Osnovna nacela konkurentnog inZzenjerstva 2

Dojam vlasnistva
Postojanost ciljeva i svrhe
Sklonost timskom radu
Uzajamno razumijevanje

Ujednagavanje znanja
— velika domena: pomagala za podrsku donoSenja odluka u kombinaciji s bazom
ljudskog znanja

Konkurenti sustaui Siecanj 2009 130d 126

Osnovna nacela konkurentnog inZenjerstva @

« Rano otkrivanje problema

« Rano dono3enje odluka

« stalna analiza i otkrivanje potencijalnih problemarrizika, pogotovo
tijekom pocetnih faza razvoja

Konkurentni sustavi Siecanj 2009. 14 0d 126

Primjena principa KI @

« Cimbenici koji definiraju stupanj i potrebe za KI unutar organizacije:

— veli¢ina

— tip proizvoda

— razvojni i proizvodni procesi

— fizi¢ka lokacija grana kompanije

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 1504126

Timovi unutar konkuretnog inZenjerstva @

 Suradni timovi
« Clanovi koriste svoje ekspertno znanje za postizanje cilieva tima

Cilievi:

« pojacana suradnja

« efikasna komunikacija
« Ceste provjere razvoja
« dodjela odgovornosti

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 16 0d 126

Suradnja u timu @
[ =3

Elementi:

 suradnja

» komunikacija

« kompromisi

« koordinacija

e privrzenost

¢ konsenzus

« kontinuirano poboljSanje

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 1704126

Preduvijeti uspjeSnog rada u timu @

« Preduvjeti vezani uz posao
— Posao kojeg tim treba obaviti treba biti eksplicitno definiran
— Posao treba biti razumljiv i smislen
— Tim treba biti dobro upoznat s poslom koji treba obaviti

i

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 18 0d 126




Preduvijeti uspjeSnog rada u timu @

« Preduvjeti vezani uz tim
— Clanovi tima trebaju biti jasno definirani

— Clanovi se trebaju medusobno poznavati (ili imati moguc¢nost
upoznati se na pocetku projekta)

— Clanovi trebaju znati viastitu ulogu u projektu i uloge ostalih ¢lanova
— Clanovi su svjesni svoje odgovornosti i odgovornosti ostalih &lanova
— Clanovi trebaju imati znanja i vjestine da izvr$e zadani posao

— Clanovi trebaju biti motivirani

Preduvijeti uspjeSnog rada u timu (2) @

 Preduvjeti vezani uz nadzor
« Nadzor nad izvrSavanjem posla
« Nadzor nad aktivnostima tima

« Nadzor nad odnosima u timu (rjeSavanje problemati¢nih
situacija, medusobno upoznavanje)

— Tim treba imati nadzor nad aktivnostima koje poduzima za
izvrSenje zadanog posla

— Tim ima kontrolu nad procesom koji koristi
— Tim treba biti obavijeSten o napretku posla

| S %
Konkurentni sustavi Sijedanj 2009, - T 1904126 Konkurentni sustavi SjjeGanj 2009 20 0d 126
Preduvjeti uspjesnog rada u timu (3) @ Kohezija tima @
[ =3 [ =3
* Radni uvjeti tima . Wi @8 « Cuvrsta povezanost ¢lanova tima u radnu cjelinu
— prostor f&’[@ ’ & — tim je smjeSten na istu fizitku lokaciju i provodi puno vremena
» o o zajedno
— nacini komunikacije g ~— % — Clanovi komuniciraju slobodno i Cesto
— tehnologija (obukal) — suraduju, uzajamno se poStuju i podupiru jedni druge
— Clanovi dijele iste ciljeve i vrijednosti, te imaju sli¢ne prioritete
— dostup literaturi i ostalim izvorima informacija — utimovima s malom kohezijom: &lanovi djeluju kao pojedinci, bez
L P velike interakcije s ostalima
— nagrada za izvrSeni posao .ﬂ’é
— ostale pogodnosti % s
gl |
Konkurentni sustavi Sijean] 2009. 21 0d 126 Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 22 0d 126
Visoko efikasni tim 2 4

Postoji odanost timu i Zelja da se ostvare zadani rezultati

« Postoji i izraZen je identitet tima

« Clanovi tima imaju potrebne kompetencije

«Clanovi posjeduju vjestine koje se nadopunjuju s vjestinama ostalih
¢lanova

« Postoji medusobno povjerenje i uzajamna ovisnost

 Komunikacijski kanali unutar tima su poznati i efikasni

« Postoji i uzitak u izvrSavanju zadanih poslova.

Konkurenini sustavi Sieganj 2009.

Konkurentnost u modelima programskih procesa

2304126

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 2404 126




Zivotni ciklus programskog proizvoda 2 Modeli Erogramskih procesa 2
— Definicija i analiza zahtjeva « Raznolikost procesa razvoja programskog sustava
— Dizajn sustava * Ne postoji univerzalni programski proces!
_ « Izbor procesa razvoja ovisi o tipu i veli€ini programskog proizvoda
E— Dizajn programa
— Implementacija programa —_I Primeri
i rimjeri:
VCSHIENR MR + poslovna aplikacija - aplikacija za obradu informacija u stvarnom
EEE— Integracijsko testiranje vremenu
e ———— + mala aplikacija (1 programer) — veliki programski sustav
J (multinacionalna kompanija)
E—— Isporuka
Odrzavanje — + Razli¢ite organizacije - razliCiti procesi za razvoj istog tipa programskih
Povlagenije iz uporabe proizvoda.
Konkurentni sustavi Sije¢an] 2009. 25 od 126 Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 26 0d 126
Modeli programskih procesa(2 2 Rational Unified Process 2
* Vodopadni model (70-tc) Software Best Practices
« Evolucijski model
* lterativni
Iteracija 1 ! lteracija 2 ! Iteracija 3 i i dokumentirani
— ! — ! - oda i procesa koji
_— 1T ! - kvalitetu i produk
— ; — i - [oIfe
“mm ! Cepmm - — m proiz\
- [ 1 [a—
a
Primjer:
+Rational Unified Process (RUP)
Konkurentni sustavi Sijean] 2009. 27 od 126 Konkurentni sustavi Sije¢anj 2009. 28 od 126
Problemi prilikom razvoja projekata 2 Rational Unified Process - arhitektura 2
- - Uzroci s terativin
Simptomi_______ nedovoljni zahtjevi razZvol Phases
- zahtjevi nisu ispunjeni siaba komunikaciia = Upravijanje Jezgrene worktiows m m—"_m J o]
. . tabilna arhitektura Zahtievima discipline Business Modeling ey
- nemoguénost promjene nes ) Y
Z?h}jeYi iji E;?\/::lekkasnosi *KOMPONENIIE Analysis & Design i =
- l0sa Integracija . A —
- tesko odrzavanje 2:2:;'23’:1;“ arfiieivira et - p— .
asno otkrivanje gresaRa P— o \/izualne o Deployment N
nga kyaliteta I R modeliranie Discipline | coptauraen,
- razmimoilazenje programery | SUbiektivna procjena (UML) podrske | srujecs — —
BPUEE o e e )
promiena kvalitete Iterations
nedovoljna *KOTitole) Vrijeme
automatizacija promjena
Konkurentni sustavi Sijean] 2009. 29 od 126 Konkurentni sustavi Sije¢anj 2009. 30 od 126




Disciplina @

« Skup srodnih aktivnosti koje imaju L
zajednicko podrugje interesa
unutar projekta

« Bolje razumijevanje projekta i
redoslijeda aktivnosti

» Svaka disciplina se prikazuje odredenim

skupom modela:

— Model uporabnog slu¢aja
— Dizajn model

— Implementacijski model
— Testni model

Radni tok discipline se sastoji od niza

medusobno poredanih aktivnosti, s ciliem

ispunjenja odredenog zadatka

Artefakt @

« Radni proizvod procesa: Uloge koriste B L - -
artefakte za obavljanje aktivnosti i pritom e N - . e i
proizvode nove - v

« Artefakti su odgovornost pojedine s
Loge 9 poj ol g

«  Artefakti nisu samo tekstualni
dokumenti

« Podlozni su kontroli verzije i
upravljanju promjenama

«  Primjer: bt

— Design Model
— Plan projekta
— Dio programskog koda

Slika: Glavni artefakti u procesu te tok informacija izmedu njih ﬁ

s
Konkurentni sustavi Sileganj 2009, 310d126 Konkurentni sustavi Siecan] 2009 3200 126
Uloga @ Pogled na arhitekturu @
= =
. . . . i + i :
Definira ponaganje i odgovornosti Postopvulfupno 4+1 pogleda na arhitekturu
pojedinca ili tima koji obavlja ulogu — Slucaj uporabe Analyst Designer Programmer
" - - icki SW Architect Teste
— Aktivnosti koje pojedinac mora - Logicki rened et
obavijati — Implementacijski Stakeholder ‘ chicawmplememalicn ‘
— Artefakte za koje je odgovoran — Procesni E::;‘Jys: Y=y USS_CaSe ) View
Uloge NE PREDSTAVLIAJU — Ugradbeni T Process ™~ —" Deployment ‘
pojedinaéne osobe e + Odgovara na pitanja: rolectanaget Viw » || s Vew
Jedna osoba moze imati viSe uloga 4 — Koji su glavni dijelovi? Performance Engineer Administrator
ViSe osoba moZe imati jednu ulogu Support Delivery, Installaion

— Kako ih medusobno uklopiti?
— Postoji li okvir na koji se moze dodati preostali dio programskog proizvoda?

Konkurentni sustavi Sijean] 2009. 33 od 126 Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 34 0d 126
Prilagodba RUP-a pojedinom projektu @ @
F=3 F=3

« RUP tailoring

« Ovisi o veli¢ini i lokaciji razvojnog tima, velicini i ciljevima projekta
projekta

« ldentificirati rizike

« Razina formalizama u projektu — $to se sve mora dokumentirati?

 Razina konkurentnosti

« Broj i format dokumentacije

« Odabrati ono Sto je neophodno i korisno za odredeni projekt

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 3504126

Brzi razvoj programskog proizvoda

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 36 0d 126




Uvod @ Brzi razvoj @
F=2 F=2
Brzi razvoj (Rapid Application Development - RAD) Pretpostavke brzog razvoja
. P U g ania ) oo
« krace vrijleme do isporuke na trziste U nekim situacijama 80_/0 riesenje mo_zevse_prmzvestl u 20%
N ) . vremena potrebnog za izradu cijelog rjeSenja.
 zadrzana kvaliteta prog. proizvoda ) L ) o A .
" . seik ek  Poslovni zahtjevi se mogu implementirati u potpunosti ¢ak i ako neki
veci napori na pocetku projekta funkcijski zahtjevi nisu implementirani.
« Jedan od glavnih principa RAD-a: « Prihvatljivost se moze postici prihvacanjem min. skupa korisnickih
uvodenje konkurentnih aktivnosti (izbjegavanje aktivnosti, rano zahtjeva.
izvjeStavanje o rezultatima) Primjena:
Konkurentne aktivnosti: * samostalne aplikacije
+ postojanje informacija « sustavi Cije pe"rform'a'nse nisu kriti€ne
+ koordinacija ° E)ohuzdlan?st r;lje__kntldcria d
«+ kontrola napretka procesa i proizvoda. ennologlja starja od 1 godine
Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 37 0d 126 Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 38 od 126
Brzi razvoj (2) @ Modeli brzog razvoja @
[ =3 [ =3

Za uspjeh:
« potreban dobar balans metoda, pomagala, osoblja i upravijanja

RAD o(ne)mogucavaju:

« tip programskog proizvoda (sloZzenost domene/aplikacije)
« projekt (arhitektura, infrastruktura)

« osoblje (vjeStine, menadZment)

¢ platforma

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 3904126

« Vodopadni model s preklapanjem faza

« Vodopadni model s paralelnim podprojektima
« Daily Build and Smoke Test

« Joint Application Design (JAD):

system goals
preliminary efforts
schedule estimates,

JAD Planning
phase

detailed Ul design
database schema
schedule estimates,

JAD Design
phase

Implementation

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 40 0d 126

Konkurentnost u fazama Zivotnog ciklusa
programskog proizvoda

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 4104126

Konkurentne aktivnosti prikupljanja zahtjeva

=3
Utvrdivanje Prikupljanje Organiziranje Dokumentiranje
cilieva znanja znanja zahtjeva

POSLOVNI STRUKTURA IDENTIFIKACIJA
CILJEVI ORGANIZACIJE SUDIONIKA

PROBLEMI DOMENA
JE TREBA APLIKACIJE

DODJELA
PRIORITETA

RIJESITI CILJEVIMA

POSTOJECI FILTRIRANJE
SUSTAVA SUSTAVI DOM. ZNANJA

l l l

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 4204126




Praéenje zahtjeva @7

« Requirements traceability

Pracenje s obzirom na izvor zahtjeva:
« Vezaizmedu zahtjeva i osoba/dokumenata koji ih s

Pracenje s obzirom na nacelo zahtjeva:
« Veza zahtjeva i objaSnjenja zasto je zahtjev specificiran

Pracenje s obzirom na druge zahtjeve:
« Vezaizmedu svih zahtjeva koji su medusobno ovisni, veza je dvosmjerna

Pracenje s obzirom na arhitekturu:
« Veza zahtjeva i podsustava u kojima su zahtjevi implementirani, posebno vazno kod
distribuiranog razvoja.

Pracenje s obzirom na dizajn:
« Veza zahtjeva i specifiéne sklopovske ili programske komponente koja se primjenjuje u
implementaciji zahtjeva.

Konkurenti sustaui Siecanj 2009 4304126

Konkurentne aktivnosti analize zahtjeva

=
Provjera
konzistentnosti i ANALIZA
kompletnosti
o g o
u Nekonzist. i u
Nepotrebni nekompletni Neizvedivi
g zahtjevi zahtjevi zahtjevi
Dodijela prioriteta
zahtjevima Dogovor PREGOVORI
Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 44 0d 126

Upravljanje zahtjevima @

Primjer pomagala za zahtjeve

F=2 F=2
i « Rational RequisitePro, podrska prikupljanju i upravijanju
= « mogucénost pracenja - matrica, stablo
ry Bren € il =)
v vew Aegessss  wedes g alerd =i
= |
Konkurentni sustavi Sijean] 2009. 45 0d 126 Konkurentni sustavi Sije¢anj 2009. 46 0d 126
Primjer pomagala za zahtjeve (2) @ Primjer pomagala za zahtjeve (3) @
F=2 F=2
ational RequisitePro ¥iews - [FEAT-UC: Tr: — 1o i
[ File wiew Requirement window Help — &) x|
1— [ 3] D2 & w1l |
= AT T i s T T e pE &l : B
FEATT | Magueonont stvamares | pofvare nowsg eabierea 1 1 odm Mo -
i ; Nedn —[Hadin =
i i et [Hissn =i
! ! et I FEATT Identifikasia . [
1 1 e [ [FECY <D
i i e e o = FEAT2 S
i i e MG ] ||
i i e icas < T samas S —
i i ek [hiadn < o
oS ] 0 Mede [N N T R
FEATA ) Mpirnt girssmry s 1hemt . 1 1 Mol Nivdan I FEaTs1s < [ ——
= FEATY Mogucreet pemamcanys. z 1 T Mo Medan FEAT3.2: Korisnik... KD <0
FEATS T Magpucraat oo e wrys F4bfpd ) s, | 1 1 1 (T (=] FEAT4: Generiranie. <D [Mark Suspect
FEATE = Mepares pomsters e . i i o e FEATA1: Mogue 2 i S
FEATE 1 Magpacrent sgus bt voh pectomech stgevs. | 1 1 Motm [ Minham I FEATA4.2: Moguc. <D <0
Y Ty ey — i 1 1 Heam Mo I FEAT4.3: Moguc, <D Expand
1 v bindn  [biodim I= FeaTS @
A 1 et Mo -
FEATK 3 Mgt s et r i et T T e e N T T e s
) i of Ve FErErrE e =
- |Ready  [44requirements
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Distribuirani razvoj

Distribuirani razvoj (1) @

Pokretai:

« Trend globalizacije

« Dinamika trZista (kratki proizvodni ciklusi)

Ostale moguénosti:

 Lokalizacija

« Pool raspolozivih vjestina

Tipovi distribuiranih projekata:

« Open Source (dobrovoljni razvijatelji dodaju promjene, jezgreni tim
razvijatelja prihvaca ili odbija promjene)

* Virtualne korporacije

 Organizacije s viSe sjediSta

Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 49 0d 126 Konkurentni sustavi Sijeganj 2009. 50 od 126
Distribuirani razvoj (2) @ Distribuirani razvoj (3) @

F=1 F=1
« Distribuirani timovi « Ayoma:

© Usteda troSkova i vremena
© Brzi dostup do eksperata
© Brzi dostup do sklopovija

* Pomagala:
video-konferencije
pomagala grupne podrske

“Distribuirani konkurentni razvoj zamjenjuje sekvencijalni centralizirani
razvoj u velikim telekomunikacijskim programskim projektima.”

Prednosti:
« Drasti¢no smanjenje vremena razvoja
 Veca produktivnost

Konkurentn susta Sjecan 2009 5100126 Konkurenini ustai Siecan; 2009 5200126
Distribuirani razvoj (4) © Distribuirani razvoj (5) 4
[ =3 [ =3
Problemi:
Osnovni izazovi distribuiranog razvoja: ® Suradnjav . o . )
« Komunikacia - gesg:]s:; f:1derf§:)kr‘rgalnol komunikacija i pregovorima - sustavi

 Koordinacija

¢ Vremenski pomak
Razli¢ite kulture
Razlicite interpretacije
Poznavanije ljudi
Zajednicki repozitorij

Konkurenini sustavi

Sieganj 2009.

53 0d 126

— povecavaju se troSkovi i smanjuju moguénosti u distr. razvoju
® Upravljanje dokumentacijom
— Upravljanje konfiguracijom (paralelni rad na vise verzija)

— Nekonzistentnosti: ne mogu se izbjeci, trebaju se identificirati i
pratiti
— Onemogucen centralizirani pristup problemima! (©?)

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 540d 126




Distribuirani razvoj (6) @

Upravljanje projektom

« Modeliranje i definiranje procesa

« Planiranje i utvrdivanje rokova

« Pracenje procesa

Upravljanje znanjem

 Eksplicitno znanje

« “Pronalazenje eksperata”

Lokalizacija

« Razli¢iti centri distribuiranog razvoja imaju razli¢ite potrebe
« Razliciti centri imaju primjenjuju razli¢ite metode/pomagala

Konkurenti sustaui Siecanj 2009 55 0d 126

PP s javno dostupnim kodom - “Open source software” @
F=2

* Primjer distribuiranog razvoja
* Open source SW pruZa korisnicima :
— slobodu koristenja
— slobodu mijenjanja ili prilagodavanja
— slobodu distribucije.
« Uz program se distribuira:
— izvorni kod
— licenca - pravni dokument koji osigurava ove slobode
* Drugi naziv je slobodan softver (free software)

Konkurentni sustavi Siecanj 2009. 56 0d 126

Nastanak “Open Source” softvera @

« 1983. godine Richard Stallman pokrece Free Software Foundation -
“Free as in free speech, not as in free beer”

« 1991. godine Linus Torvalds pocinje pisati jezgru operacijskog
sustava kojeg naziva Linux

« 1998. godine nastaje Open Source Initiative

« Razvojem Interneta dolazi i do punog koriStenja Open Source
Software-a.

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 5704126

Primjeri “Open Source” softvera @
F=3
e Linux
— operacijski sustav temeljen na Unixu
 Apache

— Web posluzitelj koriSten na preko 50% posluzitelja
* Sendmail
— posluZitelj koji procesira oko 80% ukupne elektronicke
poste
» OpenOffice
— skup uredskih alata

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 58 0d 126

Razvoj “Open Source” softvera @

« Tipi¢an open source projekt ima ove osobine:
— razvoj je baziran na Internetu

— vode¢i tim razvijatelja (do 20ak ¢lanova) donosi odluke
konsenzusom

— svi korisnici mogu se ukljuciti u proces razvoja i dati svoj doprinos
— projekt se u svakom trenutku moze razgranati na dva projekta.

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 59 0d 126

Prednosti razvoja “Open Source” softvera @

© Omogucava neovisne recenzije:
— moguc velik broj recenzenata
— posljedica je kvalitetniji i pouzdaniji programski proizvod
© Omogucava lak3e otkrivanje i brZe ispravijanje neispravnosti
— velik broj razvijatelja moze paralelno traziti i ispravljati
neispravnosti
— posljedica je stabilniji i pouzdaniji programski proizvod.

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 60 0d 126




Problemi razvoja “Open Source” softvera 2

® Broj razvijatelja moze biti velik i oni su najceSce prostorno dislocirani
- komunikacija.

® Moze se dogoditi da vise razvijatelja istovremeno radi na istom dijelu
koda.

® Razli¢iti projekti mogu dijeliti dio koda

Konkurenti sustaui Siecanj 2009 610d 126

Sustavi grupne podrSke - opéenito 2

« Sustavi koji osiguravaju programsku podrsku ¢lanovima nekog tima
za postizanje zajednickog cilja.
« Clanovi tima:
— rade na razli¢itim mjestima i u razliito vrijeme
— ista ili neka druga radna organizacija
— suraduju
— komuniciraju
— stalni - priviemeni ¢lanovi tima
— zahtjeva se brzi odaziv
— nemogucnost zajednickog sastanka
— razli¢iti izvori znanja.

Konkurentni sustavi Siecanj 2009. 62 0d 126

Sustavi grupne podrske (3) @

Prednosti sustava grupne podrske:

© Paralelna obrada informacija

© Sudjelovanije velikog broja razli¢itih sudionika

© Brze diskusije

© Agresivni - povuceni sudionici - u jednakom statusu
© UStede na putovanjima.

Nedostaci sustava grupne podrske:
® gubitak konteksta i fokusa diskusije
® moguénost nerazumijevanja/nedorecenosti.

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 630d 126

Sustavi grupne podrske (2) @

Anytime/Anyplace Collaboration

« omoguceno preko Web-a

Groupware:

« programska podrska suradnji u timskom distribuiranom radu
« sustavi elektronickih sastanaka

« sustavi elektroni¢kih konferencija

Okvir vrijeme/prostor

« Isto vrijeme - isti prostor: Decision Room

« Isto vrijeme - razliciti prostor: Video konferencija

« Ostale kombinacije vrijeme - prostor: Internet

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 64.0d 126

Sustavi grupne podrske (3) @

Dvorana za dono3enje odluka
(Decision room)

« 12-30 umreZenih osobnih
racunala

 racunalo-posluZitelj
(facilitator computer)

« veliki projekcijski sustav

« potreba za medijatorom
sastanka

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 6504126

Primjer - Groove sustav @

Invite bution

Member panel —— -

f
Talk button o= e
Chat area -

Navigate —— o s i
together
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Distribuirane inspekcije PP @ Distribuirane inspekcije PP @
F=3 F=3
« Ispitivanje programskog proizvoda
5 « Inspekcija - static¢ki pregled koda
" « Tijek odvijanja inspekcije:
— Inicijalizacija inspekcije
— Priprema za inspekciju
— Odvijanje inspekcije
— Analiza rezultata
« Provjera specifikacije, dizajna i koda
Konkurentni sustavi Sije¢an] 2009. 67 od 126 Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 68 0d 126
Sustavi grupne podrske za inspekcije PP F@q Sustavi grupne podrske za inspekcije PP F@q

¢ Rezultati (+):
©60 do 80% pronadenih neispravnosti
©Usteda do 50% u parametru osoba-sat
© Probijanje rokova 90% rjede

© Organizacije troSe 10 do 20% resursa na inspekcije programskog
proizvoda

 Rezultati (-):

« Vrste neispravnosti kod programskog proizvoda:
— Vece neispravnosti (majors)
— Manje neispravnosti (minors)

« Parametri kod inspekcija podrzanih sustavima grupne podrdke:
— Efektivnost (effectiveness)
— Uginkovitost (efficiency)

— Uginak (yield)
®Ne znamo rezultate nakon inspekcije
Konkurentni sustavi Sijean] 2009. 69 od 126 Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 70 0d 126
Sustav za podrSku elektroni€kih sastanaka @ s " _— ] ars @
= Wﬁw =3
elektronickih sastanaka

« Tip sustava grupne podrske u kojim se komunikacije izmedu
sudionika uspostavljaju elektronicki

« Lista neispravnosti u ¢vrsto definiranom formatu (kategorizacija)
« “Tihe sobe”
« Sudionici inspekcije ne moraju biti na istom dijelu koda

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 710d 126

Efektivnost

) 0
@ faza pripreme
W faza sjednice
H 288 3
g 221
g2
1 081
039
003 011
ol
neEWS EMS e EMS. EMS
vece neispravosti manje neispravnosti
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Proces odrZavanja

l proizvoda!

SW sustav
* Implementirani
zahtjevi \Q
« Ispravan rad 4 ;%)

Odrzavanje SW

D

F=3

Potrebno je ukljuéiti odrzavanje u rane
faze Zivotnog ciklusa programskog

Konkurenti sustaui Siecanj 2009

73 0d 126

Proces odrZavanja @
F=

Primjer konkurentnih aktivnosti u studijskom slu¢aju procesa
odrZavanja telekomunikacijskog programskog proizvoda
Proces odrzavanja obuhvaca sliedece timove:
 Registracijski ured
 Ured za prihvat rieSenja
* Ured za odrzavanje }
— ekspert + 3 programera 42 test makete

Konkurentnost:
« istovremeno sudjelovanje u razli¢itim aktivnostima procesa
« Istovremeno rjeSavanje nekoliko problema

Konkurentni sustavi Siecanj 2009. 74 0d 126

Studijski sluéaj procesa odrzavanja PP

@

F=1 F=1
Odbijeno Programer
@ Ekspert
Otvorena L . .
MR _—| korekciia Upravljanje konfiguracijom
¢ Odbileno :
A5 K programskog proizvoda
Odbijeno pripravna za
] testiranje
INGHGBEREN-—csivans —— IICSUGNICN
Registracijski ured testirana
Programer
& g% Ekspert 9
Ured za prihvat . )
riesenja Ured za odrZavanje
Konkurentni sustavi Sijean] 2009. 75 0d 126 Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 76 od 126
Promjene programskog proizvoda g Terminologija g

« Nove verzije prog. proizvoda:

— razli¢ita ratunala/OS

— nove funkcionalnosti

— ispravci identificiranih neispravnosti

— prilagodba specifiénim korisnickom zahtjevima
« RjeSavanje zahtjeva za promjenama - timski rad
« Promjene:

— zahtjevi

— dizajn

— kod

— dokumentacija

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 7704126

Konfiguracija:

« kolekcija komponenata (najéesce datoteka) koji zajedno ¢ine
programski proizvod

Zahtjev za promjenom (Change Request - CR):

«+ dokumentirana specifikacija traZenih funkcijskih i nefunkcijskih promjena
u programskom proizvodu

« izvori: razvijatelji, korisnici, odrzavatelji
Upravljanje zahtjevima za promjenom (Change Request
Management):

+ pohranjivanje CR-ova i analiza isplativosti implementacije
novih/promijenjenih zahtjeva

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 78 0d 126




Terminologija (2) 2

Verzija
« Instanca programskog proizvoda koja se funkcijski razlikuje od drugih
instanci koje se odnose na isti zahtjev programskog proizvoda.

Isporuka (Release)

« Instanca programskog proizvoda koja se distribuira korisnicima izvan
razvojnog tima

« Izvr3ni kod, konfiguracijske datoteke, instalacijski programi,
dokumentacija (elektronicka, papirnata)

Terminologija (3) @

« Pocetni sustav (Baseline) - referentan za sve eventualne
nadogradnje

« Ako revizije kreira viSe od jednog korisnika:
obostrani iskljucivi pristup

Check-out: zaklju¢ana datoteka za ostale korisnike
Check-in: pohranjivanje nove revizije

* CD, WWW
Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 79 od 126 Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 80 od 126
Upravljanje programskom konfiguracijom @ Definicija SCM @
[ =3 [ =3
« Upravljanje konfiguracijom programskog proizvoda je disciplina
« Software Configuration Management (SCM) upravljanja i kontroliranja promjena tijekom evolucije programskog
« Upravljanje promjenama i sloZenoéu programskog proizvoda proizvoda.
L (IEEE Std. 1042-1987)
— Komunikacija
— Rad u timu « Pomaze bolju koordinaciju pojedinaca koji rade u istoj fazi razvoja
— Distribuirani razvoj nekog dijela programskog proizvoda
« Osigurava informacije vezane uz:
« Razvoj i primjena standarda i procedura za upravljanje evoluirajuci — trenutno stanje verzija
prog. proizvodom — ispravak neispravnosti
« Dio procesa upravljanja kvalitetom « Omogucava oporavak u slu€aju gubitka bilo kojeg dijela prog.
proizvoda.
Konkurentni sustavi Sijean] 2009. 810d 126 Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 82 0d 126
Problemi vezani uz SCM @ Kontrola promjena @
[ =3 [ =3

Simultano aZuriranje

« Dvaili vise razvijatelja rade istovremeno na istom kodu

Podijeljeni kod

« Unosi se promjena u kod o kojem ovisi rad drugih razvijatelja (treba

Zajednicki kod
* promjene se unose u biblioteke komponenata za viSestruko
koristenje

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 8304126

« koristi se za upravljanje repozitorijom komponenti
« omogucava pohranjivanje razli¢itih komponenti prog. proizvoda i
njihovih verzija sigurno i jednoznacno

« Nakon svake promjene kreira se revizija neke datoteke
dat.1, dat.2, dat.3, ....

History - biljeZi se tko je napravio reviziju i kada, eventualno dodavanje
posebnih komentara (zasto?) - zasebna datoteka

« Revizije ne moraju nuzno biti sekvencijalne
< Nova grananja: dat.2, dat.2.1, dat.2.2
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Struktura generiranja novih verzija 2
Primjer:
1.1b
!

Prakti€ni aspekti kvalitete procesa 2

Configuration management « Upravljanje zahtjevima za
promjenom (Change Request
Management): pohranjivanje CR-

[ lievima za promjenom (CRM)  ova i analiza isplativosti

-t implementacije zahtjeva

) Upravljanje konfiguracijom
| ! Mierenja (Configuration

q J W Management):podjela poslova,
- kontrola verzija, upravljanje
12.a '1 resursima, paralelni razvoj,
Upravianje konfguraciom (CM) koordiniranje aktivnosti
Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 85 0d 126 Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 86 od 126
Upravljanje zahtjevima za promjenom @ Planiranje SCM-a @
[ =3 [ =3
« rane faze projekta
« zavelike sustave:
ZAHTIEV ZA ) . . — veliki broj procesne dokumentacije (zahtjevi, specifikacije, kod,
PROMJENOM Formulari zahtjeva za promjenom test-podaci, korisnicki priruénici. itd.)
« Odrediti nivo formalizma (ovisi o veli¢ini projekta, prog. proizvoda,
BCRCHIENTIRENTE timu, SW organizaciji)
« Poseban naglasak - dokumentacija za odrzavanje
PRIHVAT
PROMJENE?
Konkurentni sustavi Sijean] 2009. 87 od 126 Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 88 od 126
SCM plan @ Pomagala za SCM @
[ =3 [ =3
Definiranje: RCS

« tipovi dokumenata

« standardi imenovanja

« odgovornosti za CM

« politika kontrole promjena i upravljanje verzijama
* pomagala

« odrZavanje CM zapisa

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 8904126

« staro pomagalo, upravljanje razli¢itim verzijama sustava
Cvs

« kasnije e biti detaljno objaSnjeno

ClearCase

« vide servera, modeliranje procesa, mehanizmi provjere

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 90 0d 126




« takoder omogucuje pracenje verzija i kod:
— tekstualnih dokumenata
— HTML stranica

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 9304126

RCS - Revision Control System @ Paralelni razvoj s RCS-om @
F=R F=R
Verzija 1.0 Verzija 1.1 Verzija1.2 Verzija 1.3
Verzija 1.0 |<—-| Verzija 1.1 |<—-| Verzija1z|<—-| Verzija 1.3 |
D1 D2 D3 Isporuka 1
> \
Verzija 2.0
Datum kreiranja
Isporuka 2
+ Pohranjuju se samo razlike izmedu verzija i pocetnog programskog
proizvoda (baseline)
Konkurentni sustavi Sijedanj 2009, 910d 126 Konkurentni sustavi SjjeGanj 2009 92 0d 126
Sustav konkurentnih verzija (CVS - Concurrent Version@ Princip rada CVS-a @
— F= [ =3
yStem)
« CVS je sustav za pracenje verzija izvornog koda « originalne verzije koda se razvijatelj A
« omoguduje: ¢uvaju u CVS repozitoriju % kopija
— dohvat starih verzija koda — npr. zato da bi se vidjelo koja je * razvijatelji rade na kopijama CVS posluzitl / koda
promjena u kodu uzrokovala neispravnost koje se poslije “stapaju” u
— da vise razvijatelja istovremeno radi na istom kodu novu verziju originala repozitorj razviatel B
— grananje na dva ili vise projekta i po potrebi njihovo kasnije + ‘stapanje” i otkrivanje auana T % ';"%”a
“stapanje” u jedan projekt mogucm klonfhkata je o oda
automatizirano koda

\ razvijatelj C

kopija
koda

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 94 0d 126

Dobre i loSe strane CVS-a @

* dobre strane:
— olak3ava traZenje neispravnosti
— eliminira potrebu za strogom koordinacijom razvijatelja
— automatizira spajanje koda razlicitih razvijatelja
— CVS je open source softver
* loSe strane:
— ne snalazi se najbolje s binarnim datotekama
— nema ugraden sustav za pracenje neispravnosti

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 9504126

Konkurentnost u upravljanju projektima

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 96 0d 126




Projekt - definicija @

Projekt je priviemeni usmjereni napor poduzet kako bi se razvio
jedinstveni proizvod, usluga ili ostvario neki drugi specificni rezultat.
[PMBOK 2004]

Konkurenti sustaui Siecanj 2009 97 0d 126

Svojstva projekta @

« Svojstvo privremenosti:

— vrijeme trajanja (poCetak, kraj)

— projektni tim

— trziste i sl.

— Kraj projekta:
« ciljevi ostvareni
« znanje 0 nemogucénosti ostvarivanja cilieva projekta
* ne postoji viSe potreba za projektom.

« Svojstvo jedinstvenosti
— prisutnost ponavljajucih elemenata u projektima ne mijenja njegovu
jedinstvenost (na primjer koriStenje prethodnog iskustva).

Konkurentni sustavi Siecanj 2009. 98 0d 126

Svojstva projekta @

« Svojstvo privremenosti:
— vrijeme trajanja (pocetak, kraj)
— projektni tim
— trziSte i sl.
— Kraj projekta:
« ciljevi ostvareni
« znanje 0 nemoguénosti ostvarivanja ciljeva projekta
* ne postoji viSe potreba za projektom.
* Svojstvo jedinstvenosti

— prisutnost ponavljajucih elemenata u projektima ne mijenja njegovu
jedinstvenost (na primjer koritenje prethodnog iskustva).

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 99 0d 126

Svojstva projekta (2) @

< Svojstvo progresivne elaboracije:
— ujedinjuje svojstva privremenosti i jedinstvenosti
— razvoj projekta u koracima
— opseg projekta se definira na pocetku
— tijekom trajanja projekta povecava se znanje projektnog tima o
cilju i oekivanim rezultatima
— opseg projekta se redefinira
— projekt postaje eksplicitniji
— potreban nadzor opsega

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 100 0d 126

Rezultati projekta @
F=3

« Jedinstveni proizvod, usluga ili ostvarenje nekog drugog rezultata

« Materijalni proizvod koji se moze kvantificirati - kona¢ni proizvod ili
pojedina komponenta

« Moguénost pruzanja neke usluge (poslovne usluge koje podrZavaju
razvoj, distribuciju i sl.)

« Dokumentacija

« Znanje (istraZivacki projekti) - potrebno ga je adekvatno opisati.

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 101 0d 126

Upravljanje projektom - definicija @

F=R

Upravljanje projektom je primjena znanja, tehnika, vjestina, i pomagala
na definirane aktivnosti projekta kako bi se ostvarili ciljevi projekta.
[PMBOK 2004]

« Projektni menadzer: osoba odgovorna za realizaciju projektnih
cilieva

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 102 0d 126




Upravljanje projektom - aktivnosti 2 Ekspertna podruéja tima za upravljanje projektom 2
« ldentifikacija:
— zahtjeva
. P Lo Opseg
— jasnih i realnih ciljeva
« Balansiranje zahtjeva za kvalitetom,
opsegom, vremenom i troSkovima
Troskovi Vrijeme
Podrucja ekspertize projektnog tima [PMBOK 2004]
Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 103 od 126 Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 104 od 126
Projektna okolina @ Podprojekti @
F= F=

Projekti imaju pozitivan /negativan utjecaj na okoline:

« Kulturalna/socioloSka okolina - nagin na koji projekt utjece na ljude i
kako ljudi utjeéu na projekt

« Medunarodna/politicka okolina - zakoni, obicaji, politika, nacionalni
praznici, putovanja

« Fizikalna okolina - okoli§, geografija

Potrebno je razmotriti projekt u kontekstu njegove okoline, s
obzirom na svrhu projekta.

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 105 0d 126

« Podjela projekata na manje cjelina kako bi se olak3alo upravljanje.
« Podprojekti se mogu smatrati zasebnim projektima

Primjer:

« Projektni proces - pojedina faza zivotnog ciklusa projekta

« Zahtjevi za specifiénim vjeStinama pojedinih ljudskih resursa
< Tehnologije (npr. automatsko testiranje programa)

Konkurentni sustavi Siean] 2009. 106 0d 126

NajéeS¢i mitovi vezani uz upravljanje projektima (1) 2

"To je samo mali projekt. Upravljanje nije potrebno. Treba se odmah
samo baciti na posao.”

« Svaki projekt treba upravijanje.

« U malim projektima menadZer moZe imati i druge uloge
« Zasvaki projekt, pa i najmaniji, treba postojati plan

« Nadzor projekta: ciljevi, rokovi ....

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 107 0d 126

Naj€esS¢i mitovi vezani uz upravljanje projektima (2) 2

"Upravljanje projektom ¢e odnijeti znatan dio vremena zbog
dokumentacije."

« Djelomi¢no togno.
« Razina formalizma u projektu:
— tip projekta
— metoda/sustav za upravljanje
« Vjestina projektnog menadzera da prilagodi potrebe projekta i razinu
formalizma specifi€nim okolnostima projekta.
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NajéeS¢i mitovi vezani uz upravljanje projektima (3) 2

"Svaki projekt kojim se dobro upravlja ima vjerojatnost uspjeha 100%."

« Nije moguce nadzirati sve aspekte projekta.

« Upravljanje ne mozZe kompenzirati nedostatak znanja/vjestina tima,
loSu/pogresnu tehnologiju, nedostatak povratne veze unutar tima/od
strane korisnika i sl, nerealne rokove i neadekvatnu podrSku sponzora.

Konkurenti sustaui Siecanj 2009 109 0d 126

NajéeS€i mitovi vezani uz upravljanje projektima (4) 2

Glavna zadaca projektnog menadzera je osigurati zadovoljenje rokova.

« To je jedna u nizu zadaca i odgovornosti.

« Osiguranje i nadzor kvalitete, ostanak u granicama budzeta,
izgradnja tima, ...

« Primjena pomagala za upravljanje projektima ne moZe nadomijestiti
znanje, vjestine, intuiciju, praksu projektnog menadzera, ali ih moze
nadopuniti.

Konkurentni sustavi Siecanj 2009. 110 0d 126

Definicija projektnog procesa 2

Projektni proces:
« Skup medusobno povezanih aktivnosti koje se izvrSavaju kako bi se
ostvario prethodno specificirani skup rezultata, proizvoda ili usluga.

« Procesi zajedni¢ki ve€ini projekata veéi dio vremena (pokretanje,
planiranje, izvrSavanje, pracenje i nadzor, zavrSavanje projekta)

« Procesi orijentirani prema proizvodu (specifiéni za odredenu domenu,
Zivotni ciklus proizvoda)

Konkurenini sustavi Sieganj 2009. 111 0d 126

Odabir projektnih procesa @
F=3

« Projektni menadZer, u suradnji s projektnim timom, odgovoran
je za odredivanje koji procesi su prikladni za odredeni projekt, te
potrebne razine formalizma i strogosti u implementaciji tih
procesa.

« Projekt moZe biti voden na razlicite nacine:
— slozenost, veli€ina, trajanje, iskustvo tima, pristup resursima,
zrelost organizacije u PM-u, industrija, domena.......
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Nacelo identifikacije projektnih procesa @

Planiranje lzvrSavanje

Djelovanje Provjera

™3
(S
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Grupe procesa zajednicke veéini projekata @

« Grupa procesa za pokretanje projekta
« Grupa procesa za planiranje

 Grupa procesa za izvravanje

« Grupa procesa za pracenje i nadzor

« Grupa procesa za zavrSavanje projekta
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Interakcije izmedu projektnih procesa @ Granice projekta @
= =
Planiranje : Planiranje
Pokretanje
ZavrSavanje ' I
E lzvrdavanje E
1 Pracenje i nadzor |
lzvr$avanje | 1
Pracenje i nadzor : Granice projekta '
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Definicija Zivotnog ciklusa projekta F@q Zivotni ciklus projekta F@q

Zivotni ciklus projekta:

« Skup uglavnom slijednih faza projekta koje se definiraju s obzirom
na potrebe nadzora projekta.

« Faze koje povezuju pocetak i kraj projekta.

* MozZe hiti dokumentiran odredenom projektnom metodologijom.

Odreduje:

Posao koji treba napraviti u odredenoj fazi
Rezultat svake pojedine faze

Nacin provjere rezultata (inspekcije)
Sudionike pojedine faze

Nacin nadzora i odobravanja faze
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Rezultati izvrSenja projektne faze F@q Definiranje zivotnog ciklusa projekta F@q

« zakljuCenje pojedine faze ne znaci automatsko zapo€injanje nove

« svaka nova faza se formalno inicira specifikacijom $to je u njoj
dozvoljeno i oekivano - nadzor, upravijanje

Inspekcije po zavrSetku pojedine faze:
« suglasnost za zaklju¢enje dotiéne faze
« inicijacija sliedece

 phase exit, phase gate, kill point
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« Ne postoji jedinstvena definicija
« Moguénosti:
— standardizacija za sve projekte unutar pojedine kompanije
— odredivanje za svaki projekt posebno
— preferirani Zivotni ciklusi ovisno o industrijskoj okolini projekta.
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Faze Zivotnog ciklusa projekta @

Rezultat izvrSavanja pojedine faze:

« mierljiva koli¢ina posla koja se moZe provjeriti

« specifikacija, studija izvodljivosti, izvjeStaj, dokumentacija, prototip
« zanadzor odvijanja projekta i postizanje njegovog konacnog cilja

C e O™

Odnos faza Zivotnog ciklusa projekta @

SUGLASNOST

Tehnicki prijenos

PRIMARNA FAZA
PODAFAZE
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Preklapanje faza Zivotnog ciklusa projekta F@q Faze Zivotnog ciklusa projekta F@q

SUGLASNOST

[ Reauan | || ot |

t

Podjela na faze ovisi o:
< veli¢ini projekta

« sloZenosti
 rizicima

 toku novca

« Svaka podfaza treba imati definirane svoje rezultate - povezani su s
rezultatima primarne faze

Konkurentni sustavi Sijean] 2009. 123 od 126 Konkurentni sustavi Sijecanj 2009. 124 od 126
Rezultati izvrSenja projektne faze @ Slijed faza u projektu @
= =
—— Tim za
‘ + SUGLASNOST ‘ upraviiare
+ DORADA Ideja  projektom
Ulazi | |
Faze Inicijalna Konstrukcijske Zavr$na
I l [
L I
Izlazi vell_znl_ 22 | priediog Plan Progres Suglasnost
upravljanje
projektom lzvjestaj o Osnova za Prihvagenost  Isporuka
opsegu usporedbu
Projektni PROIZVOD USLUGA
+ Formalno zakljuéivanje pojedine faze ne znaéi automatsko zapocinjanje nove rezultati REZULTAT
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