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1. Uvod

Isporuka telekomunikacijskog sustava vrsi se integracijom u okruzje
davatelja telekomunikacijskih usluga. Jedan od najvaznijih pristupa
osiguranja kvalitete Integriranog telekomunikacijskog sustava |e
efikasno testiranje. U projektima integracije sustava, jedan od
najcesce primjenjivanih, a ponekad 1 jedini moguci oblik testiranja je
funkcijsko testiranje  kojim se iIspituje jesu li realizirane
funkcionalnosti zbog kojih je telekomunikacijski sustav dizajniran.
Funkcijsko testiranje se zasniva na izvodenju Ispitnih slucajeva. Broj
Ispitnih sluCajeva u Integracijskim projektima seze od nekoliko
stotina do nekoliko tisuc¢a 1 i1ziskuje ulaganje znacajnog vremena |
troSkova U pripremu 1 Izvedbu. Prema empirijskim saznanjima,
najve¢t problem funkcijskog testiranja je probijanje rokova
predvidenih za testiranje I povecanje troSkova faze testiranja. Op¢i
proces funkcijskog testiranja sastoji se od pet slijednih faza: analize,
planiranja funkcijskog testiranja, izvedbe, evaluacije 1 zakljucka.

2. Opis problema

>

U projektima Integracije telekomunikacijskih sustava znacajni
troSkovi 1 vrijeme utroSeni su u funkcijsko testiranje. Nerijetko se
zbog neefikasnosti funkcijskog testiranja probijaju zadani vremenski
rokovi 1 budzetska ograniCenja. Stoga je cilj istrazivanja definirati
znanstveno utemeljene postupke 1 modele koji ¢e sacinjavati okvir za
poboljSanje procesa funkcijskog testiranja.

3. Metodologija

>

PoboljSanje procesa  funkcijskog testiranja Integriranog
telekomunikacijskog sustava namjerava se ostvariti uvodenjem
promjena u fazi planiranja izvedbe ispitnih aktivnosti. Klju¢na e
namjera u svakom trenutku izvedbe ispitnih aktivnosti Imati
optimizirani plan izvedbe ispitnih aktivnosti.

PoboljSanje procesa ostvaruje se uvodenjem triju klju¢nih elemenata u
fazi planiranja i1zvedbe iIspitnih aktivnosti: opis ispitnih okruzja,
formalni model opisa ispitnih slu¢ajeva I dinamicki postupak za izradu
optimiziranog plana funkcijskog testiranja.
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Ispitno okruzje obuhvaca sve ljudske, materijalne (mobiini uredaji,
SIM kartice 1td.) 1 nematerijalne (testni brojevi, lozinke itd.) resurse
koji su potrebni tijekom funkcijskog testiranja Integriranog
telekomunikacijskog sustava. Takoder sve znacCajke Integriranog
sustava podlozne promjenama uslijed ispitnih aktivnosti takoder ¢ine
Ispitno okruzje (ispravnost komponenti, konfiguracija i sl.). Ispitno
okruzje opisuje se pomocu podatkovne strukture, jezikom XML, u
obliku XML sheme (XSD). Takav oblik opisa pogodan je I citljiv |
stroju 1 Covjeku.

Podatkovhom strukturom moguce je utvrditi pravila za upravljanje
dijelovima 1spithog okruzja kroz ispitne aktivnosti te su stvoreni
preduvjeti za prikaz 1 procjenu trenutnog I buduceg stanja Ispitnog
okruzja.
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okruzja. Dodatno, svakoj ispitnoj aktivnosti pripada I odredeni skup
pravila s obzirom na trenutno stanje ispitnog okruzja kojima se
uvjetuje mogucnost izvedbe Ispitne aktivnosti.
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Provedbeni aspekt okvira za poboljsanje procesa funkc. testiranja
Formalizacijom ispitnih slucajeva 1 opisom Ispithog okruzja stvoreni
su preduvjeti za optimizaciju plana izvedbe funkcijskog testiranja.
Dinamicki postupak za optimizaciju plana testiranja 1ma za cil
smanjitl vrijeme utroSeno na funkcijsko testiranje a) Izbjegavanjem

klasi¢nog, slijednog izvodenja ispitnih slucajeva, b) smanjenjem broja

ponavljanja ispitnih aktivnosti, ¢) iskoriStenjem uvida u stanje Ispitnog
okruzja, d) minimizacijom napora potrebnog za dovodenje Ispitnog

okruzja U pogodno stanje za lIzvedbu Ispitnih aktivnosti 1 e)

prilagodbom plana 1zvedbe ispitnih aktivhosti s obzirom na

otkrivene/ispravljene neispravnosti sustava.

4. Istrazivacki rad

>

Istrazivacki rad usmjeren je na projekte integracije sustava cije su
komponente razvijene neovisno od integracijske organizacije, a koje
karakterizira nedostatak uvida u razvojnu razinu integriranog sustava,
smanjen opseg djelovanja u pogledu izmjena na sustavu I nedostatak ili
kasnjenje podrske U slucaju otkrivanja neispravnosti sustava. Ove
probleme u odredenoj mjeri moguce Je rijesiti poboljSanjem procesa
funkcijskog testiranja Integriranog sustava, prilagodbom procesa
testiranja uvjetima integracijskog projekta, boljim planiranjem izvedbi
testnih aktivnosti 1 adekvatnom dodjelom prioriteta ispitnim
aktivnostima.

5. Zakljucak

Uzevsi u obzir navedeno, vidljivo je da je potrebno uloziti dodatni
napor u pogledu izrade dinamickog postupka za izradu optimiziranog
plana funkcijskog testiranja. Takoder, potrebno Je evaluirati
cjelokupan okvir za poboljsanje procesa funkcijskog testiranja u
projektima integracije telekomunikacijskog sustava u sklopu
odabranih integracijskih projekata.
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